VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY ,,TOPSEEKER” - Teambuildingy
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1. UVOD A OBECNE INFORMACE

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky pro Teambuildingy (dale jen , VOP-T“) upravuji specificka
pravidla a podminky pro Objednavku a ic¢ast TymU v Teambuildingu a pro pribéh Teambuilding
poradanych spole¢nosti TopSeeker s.r.o., se sidlem Hlivickd 420/16, Bohnice, 181 00 Praha 8, IC:
21656908, zapsanou do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
C 404663, a spolecné s dalsimi dllezitymi informacemi jsou k nalezeni na Webu Poradatele, tzn.
na www.topseeker.cz.

1.2. Tyto VOP-T upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami, tzn. mezi Pofadatelem a Objednatelem,
jak je vymezeno ddle.

1.3. Pojmy psané svelkym pocatecnim pismenem, které jsou pouzity dale v téchto VOP-T maji

nasledujici vyznam:

1.3.1. ,Aplikace” znamena webovou nebo mobilni aplikaci, prostfednictvim které se Tymu
zobrazi zadani Teambuildingu, jednotlivé Ukoly a dalsi potfebné Gdaje,

1.3.2. ,Licence” znamend licenci poskytovanou Poradatelem za podminek dle ¢l. 8 VOP-T,

1.3.3. ,Mobilni zafizeni“ je mobilni telefon nebo jiné zatizeni, které splfiuje pozadavky pro
Ucast Tymu v Teambuildingu dle odst. 3.2 VOP-T,

1.3.4. ,Nahled” znamend nahled navrhu Teambuildingu dle odst. 4.3 VOP-T,

1.3.5. ,Nezavaznd cenova nabidka“ je nezavazné nacenéni Odmény Poradatele vytvorené
Poradatelem jako odhad za Pfipravu a Realizaci se zohlednénim specifickych pozadavk
Objednatele na obsah Teambuildingu. Nezdvazna cenovd nabidka se stava zavaznou
okamzikem uzavieni Smlouvy dle téchto VOP-T,

1.3.6. ,Objednatel” znamena fyzickou osobu podnikajici nebo pravnickou osobu, ktera uzavira
Smlouvu s Poradatelem,
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,Objednavka“ znamena objednavku Objednatele uc¢inénou zptsobem dle ¢l. 2 VOP-T,
,0dména“ znamend odménu Poradatele za provedeni Ptipravy a za provedeni
Realizace, kterd je stanovena v Objednavce, a Objednavatel se zavazuje ji uhradit
zplUsobem dle ¢l. 2 VOP-T,

,Poradatel” znamena spolecnost TopSeeker s.r.o., se sidlem Hlivickd 420/16, Bohnice,
181 00 Praha 8, IC: 21656908, zapsanou do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. C 404663,

,Priprava” znamena plnéni dle Objednavky vrozsahu zahrnujicim pfipravu
Teambuildingu dle uvaZeni Poradatele v¢. zohlednéni specifickych pozadavk( na
Teambuilding, budou-li Objednatelem stanoveny, které je Poradatelem provedeno
okamzikem dle odst. 2.14 VOP-T,

,Realizace” znamena plnéni dle Objednavky vrozsahu zahrnujicim realizaci
Teambuildingu ve sjednany den realizace Teambuildingu v podobé dle odsouhlaseného
Nahledu, které je Poradatelem provedeno okamzikem dle odst. 2.16 VOP-T,
,2Smlouva“ znamena smlouvu uzavienou mezi Pofadatelem a Objednatelem postupem
dle téchto VOP-T, jejiz predmét je vymezen v odst. 2.1 VOP-T. Je-li ddle pouZit pojem
Smlouva, bude oznacovat i tyto VOP-T, Nezavaznou cenovou nabidku a Objednavku,
,Teambuilding” znamenda hru, vypravu ¢i jinak oznaceny usek od okamZiku nacteni
mapy Teambuildingu Tymem v den jeho Realizace do okamiZiku uplynuti ¢asu nebo
vyreseni véech UkolG, pokud neni vzajemnou pisemnou dohodou Pofadatele a
Objednatele stanoveno jinak. Vyplyva-li tak ze znéni konkrétniho ustanoveni téchto
VOP-T, znamena Teambuilding rovnéz postup jeho Pfipravy pred Realizaci,

,Tym*“ znamena skupinu fyzickych osob, které se ucastni Teambuildingu objednaného
zplUsobem dle téchto VOP-T Objednatelem, a které spolecné usiluji o nejlepsi postup
Teambuildingem, a ucastni-li se Teambuildingu vicero Tymd, usiluji tak proti ostatnim
Tymam. Tym ani jeho ¢lenové nejsou smluvni stranou Smlouvy,

,Ukol“ znamenda ukol, ifru, hadanku nebo jinou ulohu, ktera provétuje logické,
strategické, fyzické a/nebo kreativni dovednosti, znalosti ¢i kombinaci dovednosti a
znalosti Tymu, pficem? zadani Ukolu se Tymu odkryje zpravidla a? v priib&hu
Teambuildingu na pfislusnych stanovistich, pokud neni ve Smlouvé sjedndno jinak,
,VOP-T“ znamenaji tyto vSeobecné obchodni podminky v jejich aktudlnim znéni, véetné
pfiloh k nim, které vzdy tvoti jejich nedilnou soucast,

,Web“ znamena webové stranky Poradatele na adrese www.topseeker.cz, véetné

subdomén,

,Zasady zpracovani osobnich tdaju“ znamenaji zasady Poradatele jako spravce pfi
zpracovani osobnich Udaji Objednatele (je-li fyzickou podnikajici osobou) a dalSich osob
dle &l. 9 VOP-T, které jsou dostupné na https://shop.topseeker.cz/voptb/.

,ZF“ znamena zalohou fakturu dle odst. 2.12 VOP-T.

Teambuildingy porfadané Poradatelem maji za cil pobavit ¢leny Tymu, stmelit ¢leny Tymu pfi

spole¢ném Feseni Ukol(l a piipadné prohloubit znalosti o uréité lokalité, fyzické nebo pravnické

osobé ¢i predmétu. Pokud neni stanoveno jinak, je podstatou Teambuildingu uspésné vyreseni

co nejvyssiho poctu Ukolll v co nejkratsim case, resp. nejpozdéji do uplynuti stanoveného ¢asu.

Tyto VOP-T se fidi zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zdkonik (dale jen

v

,Obcansky zakonik“), zdkona ¢. 121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich

s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (dale jen ,AutZ”), Natizeni Evropského
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parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46 ES
(dale jen ,,GDPR"), a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Poradatel prohlasuje, Ze Teambuildingu se mlze Ucastnit kazdy, kdo spini podminky uvedené
v téchto VOP-T, a to bez ohledu na fyzické a dusevni schopnosti a znalosti. Pofadatel neni
oprdvnén ani povinen vyloucit osoby z Ucasti v Teambuildingu, pokud neni v téchto VOP-T
stanoveno jinak.

Objednatel je povinen fadné posoudit, zda je Teambuilding vhodny pro vsechny ¢leny Tymu, pro
které Teambuilding objednal. Vysledek tohoto posouzeni je odpovédnosti Objednatele.

UZAVRENI SMLOUVY A PLATEBNi PODMINKY

Pfedmétem Smlouvy mezi Pofadatelem a Objednatelem, ktera je vidy tvorena Objedndavkou,
Nezdvaznou cenovou nabidkou a témito VOP-T, je (i) zdvazek Poradatele provést Pfipravu
Teambuildingu, (ii) zdvazek Poradatele provést Realizaci Teambuildingu a (iii) zavazek
Objednatele uhradit Odménu Poradatele dle podminek Objednavky a téchto VOP-T.

V prfipadé, Zze se Objednavka, Nezavaznd cenova nabidka, a VOP-T lisi, maji Objednavka a
Nezdvazna cenova nabidka prednost pred témito VOP-T. V pfipadé rozporu mezi Objedndvkou
a Nezavaznou cenovou nabidkou ma prednost Objednavka.

Smlouva mezi Poradatelem a Objednatelem je uzavirana na ddlku prostfednictvim elektronické
Objednavky. Naklady komunikacnich prostfedkd na dalku (zejména pfistup k siti Internet) si
Poradatel a Objednatel nese kazdy sam.

Pfed Objedndvkou pInéni dle téchto VOP-T Poradatel sezndmi Objednatele o moznosti
zapracovani specifickych poZadavkil Objednatele do pfipravy Teambuildingu. Na zakladé téchto
pozadavk( zpracuje Poradatel Nezavaznou cenovou nabidku, se kterou seznami Objednatele
osobné nebo ji zasle na e-mailovou adresu Objednatele.

V pfipadé pisemného souhlasu Objednatele s Nezavaznou cenovou nabidkou pInéni (postaci e-
mailem) Poradatel pfipravi pro Objednatele Objednavku. Souhlas Objednatele s Nezavaznou
cenovou nabidkou ani pfiprava Objednavky Pofadatelem neznamena uzavieni Smlouvy.

V Objednavce budou vidy uvedeny identifikacni uUdaje Objednatele, kontaktni udaje
Objednatele a specifické pozadavky Objednatele dle odst. 2.4 VOP-T. Soucasti Objednavky je
také udaj o Odméné Poradatele za Pfipravu a za Realizaci, ktery plyne z Nezavazné cenové
nabidky dle odst. 2.4 VOP-T. V pfipadé potvrzeni Objednavky zplsobem dle odst. 2.8 VOP-T, tzn.
uzavienim Smlouvy, se stdva Nezdvazna cenova nabidka zavaznou a stava se soucasti Smlouvy.
Pripravenou Objednavku zasle Poradatel e-mailem Objednateli. Objednatel je povinen obsah
Objednavky véetné uvedené Odmény a specifikace plnéni zkontrolovat. V pfipadé, Ze je obsah
Objednavky ze strany Objednatele v poradku, pokracuje Objednatel postupem dle odst. 2.8
VOP-T.

Pfipravenou Objedndvku Objednatel podepiSe a zasle na e-mailovou adresu Poradatele:
sales@topseeker.cz. Zaslanim podepsané Objednavky Objednatel potvrzuje sezndmeni a

souhlas s témito VOP-T. V opacném pripadé nebude mozné Objednavku Poradatelem potvrdit.
Dorucenim Objednavky Poradateli jesté neni Objednavka, resp. Smlouva uzaviena, Objednatel
je vsak Objednavkou vadzan od okamziku jejiho odesldni Poradateli. Doru¢enou Objednavku
Poradatel potvrdi zprdvou odeslanou na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou
v Objedndvce. Okamzikem potvrzeni Objednavky Poradatelem je uzaviena Smlouva.


mailto:sales@topseeker.cz

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19

Navrhne-li jedna ze smluvnich stran odlisSné podminky Smlouvy, a druhd smluvni strana se

k navrhu nevyjadfi, znamena to, Ze ndvrh nebyl ptijat. Veskeré dohody smluvnich stran o zméné

podminek Smlouvy budou pisemné a vzdjemné odsouhlasené (postaci e-mailem).

Uzavienim Smlouvy vznikd Objednateli povinnost za splnéni pfisluSnych podminek provést

Uhradu Odmény za Pfipravu a Odmény za Realizaci. Odména bude hrazena nasledovné:

a. Po potvrzeni Objednavky dle odst. 2.8 VOP-T vystavi Poradatel zadlohovou fakturu ZF dle
odst. 2.12 VOP-T,

b. Pododani Objedndvky v rozsahu Pfipravy dle odst. 2.14 VOP-T vystavi Poradatel fakturu dle
odst. 2.15 VOP-T, a dale

c. Po dodani Objednavky v rozsahu Realizace dle odst. 2.16 VOP-T vystavi Poradatel fakturu
dle odst. 2.18 VOP-T.

Faktury budou dorucovény elektronicky, a to na e-mail Objednatele uvedeny v Objednavce.
Odménu je Poradatel opravnén ménit pouze v souvislosti s povinnosti platby dané z pfidané

hodnoty (DPH) a pfipadnou zménou jeji sazby.
Neni-li v Objednavce sjednano jinak, odpovida vyse zdlohy Odméné v rozsahu Ptipravy. ZF
vystavi Poradatel nejpozdéji do deseti (10) dnl ode dne potvrzeni Objednavky dle odst. 2.8 VOP-
T. Datum splatnosti ZF je uvedeno v Objedndvce. Neni-li v Objedndvce datum splatnosti ZF
stanoveno, Cini splatnost ZF pét (5) dnl ode dne jejiho vystaveni.
Uhrada ZF je nezbytnym predpokladem pro zahajeni pInéni P¥ipravy ze strany Poradatele. Bez
Uhrady ZF nebude plnéni Pfipravy zahajeno z dlivodu prekazky stojici na strané Objednatele a
sjednany termin realizace Teambuildingu se prodluzuje o dobu prodleni Objednatele s Ghradou
ZF.
PInéni Objednavky v rozsahu Pfipravy je dodano okamzikem predloZeni Nahledu Teambuildingu
ke schvaleni dle odst. 4.3 VOP-T.
Do péti (5) dnl ode dne dodani pInéni Objednavky v rozsahu Pfipravy vystavi Poradatel fakturu
ve vySi Odmény v rozsahu Pfipravy, ve které bude v pIné vysi zapocCtena jiz uhrazena zaloha dle
ZF. V pfipadé, Ze je vyslednd Odména v rozsahu Pfipravy vyssi nez uhrazend zaloha dle ZF, je
Objednatel povinen uhradit rozdil dle vyuctovani zalohy v této fakturfe. Nebude-li v Objednavce
sjednano jinak, je splatnost této faktury ¢trnact (14) dnl ode dne jejiho vystaveni.

PInéni v rozsahu Realizace je dodano okamzikem, kdy Poradatel pisemné (postaci e-mailem)

informuje Objednatele, Ze Teambuilding je pfipraven k okamzitému spusténi na Mobilnim

zafizeni Objednatele (¢i osob, pro které Objednatel Teambuilding objednal).

Neni-li sjedndno jinak, Teambuilding je pfipraven ke spusténi na Mobilnim zafizeni maximalné

tficet (30) dnli ode dne poskytnuti informace Poradatelem dle pfedchoziho odstavce VOP-T. Po
spusténi je mozné se do Teambuildingu vracet po dobu maximalné sedmi (7) dnli od jeho
spusténi na Mobilnim zatizeni, pokud neni Smlouvou dohodnuto jinak.

Do deseti (10) dnl ode dne dodani Realizace dle odst. 2.16 VOP-T bude Pofadatelem vystavena

faktura ve vysi Odmény v rozsahu Realizace. Splatnost konecné faktury, nebude-li Objednavkou
stanoveno jinak, je ¢trnact (14) dnl ode dne jejiho vystaveni.
V pripadé, kdy:

a. je plnéni Pripravy a/nebo Realizace provedeno (anebo pfipraveno k provedeni)
Poradatelem, ale Objednatel z dGvod( stojicich vyluéné na jeho strané odmitd prijmout
provedené (anebo pfipravené) plnéni Objednavky ve smyslu odst. 2.20 VOP-T, anebo

b. neni mozné vyhovét zadosti Objednatele o nahradni termin Realizace Teambuildingu dle
podminek odst. 6.5 VOP-T,



2.20.

ma Poradatel pravo pozadovat uhradu Odmény v rozsahu Pfipravy (dle podminek odst. 2.14 a
2.15VOP-T) av ptipadé, Ze je prislusnd Odmeéna za Pfipravu jiZz uhrazena, neni Poradatel povinen
jiz uhrazenou Odménu za Pfipravu vracet.

Za odmitnuti pfijeti provedeného plnéni (nebo plnéni pfipraveného k provedeni) z divodu na

strané Objednatele se povazZuje zejména, nikoliv vSak pouze, neposkytnuti potfebné soucinnosti
Objednatele k provedeni plnéni Poradatelem, nedostaveni Objednatele v den Realizace
k uskutecnéni Teambuildingu, nespusténi Teambuildingu ve |h(té dle odst. 2.17 VOP-T a dalsi
prekazky zplsobené Objednatelem a konani ¢i nekonani Objednatele, které maji za nasledek
nespusténi Teambuildingu na Mobilnim zafizeni.

3. PODMINKY UCASTI NA TEAMBUILDINGU

3.1.

3.2

3.3.

Clenem Tymu maze byt pouze fyzicka osoba starsi patnécti (15) let, kterd md rozum primérné
osoby a schopnost uZivat jej s béZznou pécli a opatrnosti a kterd splnila podminky pro ucast
v Teambuildingu dle VOP-T.

K postupu v Teambuildingu je nezbytné, aby kazdy Tym mél vlastni Mobilni zaFizeni. Pro postup
Teambuildingem je nezbytné, aby Mobilni zatizeni splfiovalo technickou specifikaci: funkéni
pfipojeni ksiti Internet (véetné dostatecného objemu dat) a s podporou HTML5, GPS a
skenovani QR kodl prostfednictvim fotoaparatu. Pofadatel uvadi, Ze nejméné technicky
vhodnym je pro Teambuilding prohlize¢ Seznam, proto jej Poradatel nedoporucuje. Kromé
technické zpUsobilosti Mobilniho zafizeni je nutno, aby Tym na Mobilnim zafizeni povolil
sledovani GPS lokace. Bez zapnuti/povoleni této funkce nemusi byt z technického hlediska
mozné zajisténi spravného pribéhu Teambuildingu, pfipadné nebude mozné samotny pribéh
Teambuildingu vibec zajistit, coZz nemUze Poradatel v takovém pripadé ovlivnit.

Sezndmenim a souhlasem s témito VOP-T se Objednatel zavazuje k povinnosti pfed Realizaci
Teambuildingu seznamit ¢leny Tym{ (resp. osoby, které se zdc¢astni Teambuildingu objednaného
Objednatelem) stémito VOP-T. V pripadé, Ze tak Objednatel neucini, nezaklddd neznalost
obsahu VOP-T dlivod pro zanik narok( Poradatele, které vyplynou nebo budou vyplyvat
z obsahu téchto VOP-T.

4. PRIPRAVA TEAMBUILDINGU A REALIZACE

4.2.

Bude-li to s ohledem na specifické poZadavky Objednatele uvedené v Objednavce nezbytné,
vyZada si Poradatel pisemné (postaci e-mailem) od Objednatele podklady nebo informace
nezbytné k pfipravé a zaclenéni specifickych pozadavk(l Objednatele do Teambuildingu,
popfipadé timto zplsobem pozada o jinou formu soucinnosti dle jeho uvaZzeni. Objednatel
odpovida za spravnost a Uplnost informaci predanych Poradateli a Poradatel neni opravnén ani
povinen spravnost a Uplnost takovych informaci ovérovat a potvrzovat.

V ptipadé, Ze Poradatel neobdrZi poZadované informace nezbytné pro pfipravu a zaclenéni
specifickych pozadavk( do Teambuildingu od Objednatele nebo pokud mu nebude poskytnuta
jind nezbytna soucinnost, o kterou Objednatele pozadal, a to ani sedmy (7.) den ode dne ucinéni
jeho pisemné Zadosti, povazuje se takovy postup Objednatele za neposkytnuti nezbytné
soucinnosti k Pripravé Teambuildingu. Zaroven plati, Ze jde o prekdzku pfi dodani plnéni dle
Objednavky zplisobenou vyluéné na strané Objednatele. Po dobu, po kterou je Objednatel
v prodleni s poskytnutim vyZadané soucinnosti, nebéZi doba pro provedeni Pfipravy ani
Realizace, a termin Realizace se o dobu prodleni Objednatele se splnénim této povinnosti
prodluzuje.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Nebude-li dohodnuto jinak, nejpozdéji dva (2) tydny pfed sjednanym dnem Realizace zasle
Poradatel Objednateli Nahled, tzn. obsah Teambuildingu v takovém rozsahu, aby Objednatel
mohl ovéfit splnéni specifickych poZadavkl na plnéni ucinéné Objednatelem v Objednavce.
K nahlédnuti nebudou vysledky Poradatelem ptipravenych Ukold.

Objednatel je povinen nejpozdéji do tfi (3) dnll od obdrzeni Nahledu dle odst. 4.3 VOP-T sdélit,
zda Teambuilding dle Ndhledu spliiuje jeho predstavy sdélené Objednavkou, pfipadné pisemné
vytknout zjisténé nedostatky. V pfipadé, Ze se ve stanovené |h(té Objednatel nevyjadri,
povaZuje se Nahled za spravny a pozdéji vytknuté nedostatky nemohou byt diivodem ke vzniku
prav z vadného plnéni.

V den Realizace se Objednatel, resp. Tym ¢i Tymy, které se zuc¢astni Teambuildingu, dostavi na
sjednané misto ve sjednaném ¢ase k zahajeni Teambuildingu.

Pokud by doglo k technické zavadé na stanovisti s Ukolem nebo s procesem zadavani odpovédi
konkrétniho Ukolu, je Pofadatel opravnén docasné vyradit toto stanovisté z Teambuildingu na
dobu nezbytné nutnou. Pokud by se nepodafilo zavadu tohoto stanovisté & Ukolu odstranit,
Poradatel aktivuje jiné stanovi$té sadekvatnim Ukolem, aby byla zachovdna délka
Teambuildingu. Vyména stanovisté neni dlvodem k uplatnéni prav zvadného plnéni
Objednatelem.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ODPOVEDNOST PORADATELE A OBJEDNATELE

Poradatel neni odpovédny k ndhradé jakékoliv majetkové skody Ci nemajetkové Ujmy (vC.
zranéni), kterou si Tym zp(sobil pfi GU¢asti v Teambuildingu a pfi pInéni Ukold. Uvedené plati
rovnéz pro pfipady, kdy je Gjma ¢i $koda pfi postupu v Teambuildingu a plnéni UkolG zpdsobena
¢lenem Tymu jiné osobé (zejména ¢lenovi jiného Tymu nebo jakékoliv tfeti osobé), a to zejména
v dlsledku poruseni povinnosti stanovenych VOP-T a ucinnymi pravnimi predpisy. V pripadé
vzniku Skody ¢i Ujmy zplisobem uvedenym v tomto odstavci VOP-T, je ¢len Tymu povinen
takovou Skodu ¢i Ujmu, kterou zpUsobil, nahradit poskozenym osobam dle pfislusnych pravnich
predpisl, a spInéni této povinnosti ani nahrada skody ¢i Gjmy neni odpovédnosti Poradatele.
Ustanoveni uvedené v odst. 5.1 VOP-T plati i pro pfipady, kdy je majetkova skoda ¢i nemajetkova
Ujma zplsobena pfi jakémkoliv tréninku i ptipravé na Teambuilding nebo pfi jakékoliv
doprovodné akci, nebo v souvislosti s pohybem mezi stanovisti s Ukoly, véetné gkod
zpUsobenych stavem chodnikd, silnic, jinych cest ¢i v dlsledku nepredvidatelnych udalosti, jako
je napfriklad pad predmétl z vysky Ci jiné okolnosti nezdvislé na vili Poradatele.

Majetkovou skodu ¢i nemajetkovou Ujmu, kterou ¢len Tymu zpUsobi Poradateli, je ¢len Tymu
povinen nahradit dle pfislusnych pravnich predpisa.

Objednatel bere na védomi, Ze veskeré naklady souvisejici s Ucasti Tymu v Teambuildingu nese
vyhradné Objednatel. Poradatel neni povinen tyto naklady Objednateli hradit. Jde zejména,
nikoliv v8ak pouze, o ndklady spojené s vlastnictvim Mobilniho zatizeni a mobilnim ¢i datovym
pfipojenim, ndklady na Odménu a cestu na nebo z Teambuildingu, naklady na vstupné, jizdné a
jiné souvisejici naklady.

Poradatel neurcuje mista k odloZeni véci ¢leni TymU u Zadného z realizovanych Teambuilding.
Poradatel proto neprebird odpovédnost za jakkoliv odloZzené véci v okoli nebo v trase
Teambuildingu.

Poradatel nenese odpovédnost za ndasledujici technické a jiné problémy ¢i okolnosti:



5.7.

5.8.

5.6.1. docasné omezeni nebo Uplné zrudeni stanovisté Ukolu z dGvodu technické nebo jiné
zavady ovliviujici zadani odpovédi k Ukolim (véetné zejména poskozeni stanovisté
Ukolu ¢&i jeho okoli tieti osobou, které ma vliv na Fedeni Ukolu),

5.6.2. kvalita prenosu UkolG z Aplikace do Mobilniho zafizeni,

5.6.3. omezeni ¢i Uplnd ztrata internetového pfipojeni Tymu ¢i snizeni kvality takového
pfipojeni, které omezuje postup Tymu v Teambuildingu,

5.6.4. nedostatecny objem mobilnich dat Tymu,

5.6.5. nevyhovuijici technicky stav Mobilniho zafizeni, véetné technické zpUsobilosti Mobilniho
zafizeni popsané v téchto VOP-T,

5.6.6. nespravné fungovani sluzeb externich subjektl (zejména poskytovatele serverového
hostingu, poskytovatele mapovych sluzeb, poskytovatele platebnich sluzeb aj.),

5.6.7. technicky vypadek Aplikace nebo Webu Poradatele béhem Teambuildingu,

5.6.8. nespravné fungovani a nepresnost GPS lokace,

5.6.9. problémy zplisobené nepfizni pocasi, ktera ovliviiuje pribéh Teambuildingu a funkénost
traté,

5.6.10. okolnosti uvedené v odst. 7.5.1 aZ odst. 7.5.5 VOP-T.

Uplatnil-li Objednatel vady plnéni, postupuje Objednatel a Poradatel postupem dle Gcinnych

pravnich predpisl, zejména dle pfislusnych ustanoveni Obcanského zakoniku obsahujicich

Upravu prdv z vadného plnéni.

Prava z vadného pInéni Objednateli nenaleZi v pfipadé, Ze vadu plnéni zpUsobil sdm Objednatel

nebo ¢len Tymu. Vadou plnéni nejsou mj. pfipady dle odst. 5.6 VOP-T.

6. PRAVA A POVINNOSTI PORADATELE A OBJEDNATELE

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Poradatel se zavazuje dodat plnéni dle Objednavky ve sjednaném rozsahu a kvalité.

Poradatel je mj. opravnén (nikoli vSak povinen) kontrolovat, zda vsichni ¢lenové Tymu dodrzuji

veskera pravidla a podminky VOP-T a platné pravni predpisy, které se tykaji zejména pribéhu

Teambuildingu, a bude-li to nezbytné, upozornit na porusovani pravidel a podminek VOP-T ¢i

pravnich predpis(.

Vyjma povinnosti stanovenych na jinych mistech ve VOP-T je Objednatel povinen zejména:

6.3.1. uhradit Odménu Poradatele dle Smlouvy,

6.3.2. seznamit se se znénim téchto VOP-T, seznamit se znénim VOP-T také cleny Tym{, a
fadné dodrZovat povinnosti v nich uvedené,

6.3.3. dbat na to, aby clenové TymU postupovali v Teambuildingu ¢estné a poctivé, a to i vici
Poradateli, dohlédnout na to, aby ¢lenové Tym( dbali po celou dobu Teambuildingu na
princip férové hry, dbali dobrych mrav(, a dbali pravidel lidské slusnosti,

6.3.4. upozornit ¢leny Tym(, aby se zdrzeli jakychkoliv projeva ¢i jednani, které by mohlo
béhem Teambuildingu ohrozit bezpecnost TymU a tfetich osob nebo zpUsobit Skodu na
majetku,

6.3.5. hlasit Poradateli technické zavady v Aplikaci nebo na Webu Poradatele a hlasit technické
a jiné zavady zji§téné v prabéhu Teambuildingu (zejména zavady na stanovisti s Ukolem
a vjeho okoli a dale viditelné zmény v terénu, které mohou mit nebo maji vliv na
spravnost odpovédi Ukolu apod.). Zavady jsou Objednatel a ¢lenové Tymd povinni hldsit
zpUsobem popsanym v VOP-T.

Objednateli a Ucastniklim Teambuildingu je zakazano jakymkoliv zplsobem porusovat prava

dusevniho vlastnictvi Poradatele dle ¢l. 8 VOP-T.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.
7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Objednatel je opravnén Zadat o nahradni termin k Realizaci oproti terminu sjednanému
Objednavkou, a to z ddvodl stojicich vyluéné na strané Objednatele (zejména, nikoliv vSak
pouze, onemocnéni ¢lent Tymu, interni divody na strané Objednatele, pracovni kapacity
Objednatele apod.). Vtakovém pfipadé Poradatel, bude-li to vjeho moZnostech, navrhne
nahradni termin k Realizaci. Pokud poskytnuti ndhradniho terminu Realizace nebude
v moznostech Poradatele (zejména pokud mezi Zadosti o nahradni termin Realizace a plvodné
sjednanym terminem Realizace je méné nez sedm (7) dni), vZdy plati odst. 2.19 VOP-T, a zaroven
jsou Poradatel i Objednatel oprdvnéni odstoupit od Smlouvy dle odst. 7.4 VOP-T.

Pokud Objednatel poskytne pisemny souhlas s pouZitim fotografii z Realizace a preda takové
fotografie Poradateli, je Poradatel opravnén takové fotografie pouZit pro marketingové a
propagacni Ucely véetné zverejnéni na Webu a socialnich sitich Poradatele a uvedeni reference
na Webu. Vtakovém pfipadé je Poradatel oprdvnén tyto fotografie upravovat a jinak
zpracovavat dle svych potfeb. Objednatel odpovida za to, Ze osoby zachycené na téchto
fotografiich udélily souhlas s jejich pofizenim a pouzitim v souladu s Obcéanskym zakonikem,
GDPR a dalsimi pravnimi predpisy. Pofadatel nenese odpovédnost za pfipadné poruseni téchto
prav a neni povinen zajistovat ani ovérovat, zda byly tyto souhlasy skute¢né udéleny.

V ptipadé, ze Objednatel neudélil souhlas a nepfedal fotografie ve smyslu odst. 6.6 VOP-T, je
Poradatel opravnén pofidit a pouZzit fotografie z Realizace pro marketingové, propagacni a dalsi
Ucely véetné zvefejnéni na Webu a socidlnich sitich pouze na zadkladé souhlasu konkrétnich ¢lend
Tym{.

Dokumenty, cenové nabidky a dalsi informace sdélené Poradatelem Objednateli jsou
predmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zdkoniku. Objednatel se
zavazuje, Ze tyto informace a dokumenty neposkytne zadné treti strané.

Poradatel a Objednatel si vzajemné bezodkladné sdéli veskeré skutecnosti, které by mohly mit
rozhodny vyznam pro plnéni Smlouvy. Mimo jiné si jsou povinni sdélovat zmény kontaktnich
udajl (zejména adres pro dorucovani a e-mailovych adres) a identifikacnich Gdajd. Skuteénosti
uvedené v tomto odstavci postaci sdélit i prostfednictvim e-mailu.

Objednatel neni opravnén pozadovat po Poradateli sdéleni spravnych odpovédi jednotlivych
Ukold, a to ani po skonéeni Teambuildingu.

UKONCENI SMLOUVY, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou Pofadatele a Objednatele, ve které bude uvedeno
datum ukoncéeni Smlouvy. Za pisemnou formu je v tomto pfipadé povaZovana také e-mailova
komunikace.

Poradatel a Objednatel jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy z diivodd a podminek uvedenych
v zakoné.

Vyjma odst. 7.2 VOP-T je Pofadatel opravnén odstoupit také v pfipadé, kdy Objednatel z diivodu
stojicich vyluéné na strané Objednatele odmitl pfijmout Poradatelem provedené ¢i pfipravené
plnéni dle odst. 2.19 a 2.20 VOP-T. Vtomto pripadé Poradatel odstoupi od zbytku plnéni
Smlouvy, tzn. od Realizace, a zaroven plati, Ze Poradatel neni povinen vracet jiz uhrazenou
Odménu za Pripravu.

Poradatel a Objednatel jsou ddle opravnéni odstoupit v pfipadé, Ze neni mozné vyhovét zadosti
Objednatele o nahradni termin Realizace za podminek dle odst. 6.5 VOP-T. V tomto pfipadé
Poradatel nebo Objednatel odstoupi od zbytku plnéni Smlouvy, tzn. od Realizace, a zaroven plati,
Ze Poradatel neni povinen vracet jiz uhrazenou Odmeénu za Pfipravu.



7.5.

7.6.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Poradatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy také v pfipadé mimoradnych,

nepredvidatelnych, neodvratitelnych a Poradatelem nezavinénych okolnosti ¢i z dlvodu

zavazné zmény, kterd znemoznila plnéni Poradatele dle Smlouvy. Pofadatel je oprdvnén

odstoupit od Smlouvy také v pripadé, kdy ani pfi vynalozeni veskerého Usili, které Ize od

Poradatele spravedlivé pozadovat, neni Poradatel schopny plnit, zejména (nikoliv pouze)

v nasledujicich zavaznych pfipadech, které maji pfimy vliv na radny priibéh Teambuildingu:

7.5.1. extrémni klimatické podminky (zejména extrémni boufe s doprovodnymi jevy, snéhové
kalamity, extrémni vitr, povodné apod.),

7.5.2. pfimé nebezpeci nebo hrozici riziko ohroZeni bezpecnosti, zdravi a Zivotl osob na strané
Poradatele nebo jakéhokoliv ¢lena Tymu,

7.5.3. vainé zranéni ¢i amrti ¢lena Tymu,

7.5.4. epidemie infekéni nemoci a souvisejici opatifeni stanovena organem verejné moci,

7.5.5. uzavfeni vétSiho Uzemi trasy Teambuildingu orgdnem vefejné moci Ci jinymi tfetimi
subjekty, které nelze fesit jinak nez odstoupenim od Smlouvy.

O nastalych okolnostech dle tohoto odstavce VOP-T Pofadatel bez zbyte¢ného odkladu vyrozumi
Objednatele telefonicky, a nejpozdéji do dvou (2) dni také pisemné e-mailem.

Odstoupeni Poradatele ¢i Objednatele od Smlouvy dle toho ¢lanku VOP-T je mozné ucinit
vyhradné pisemné. Pisemné ozndmeni Poradatele nebo Objednatele o odstoupeni od Smlouvy
zasle odstupujici strana druhé smluvni strané prostfednictvim postovniho dorucovatele na
adresu sidla nebo e-mailem na e-mailovou adresu Objednatele a Poradatele uvedenou
v Objedndvce.

OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Web, Aplikace a veskery digitalni obsah poskytovany Poradatelem je dilem dle § 2 AutZ, a je
chranén v souladu s AutZ a dalSimi pravnimi pfedpisy tykajicimi se prav duSevniho vlastnictvi.
Vylu€nym nositelem téchto prdv je Poradatel.

Objednatel bere na védomi, Ze autorské dilo poskytované Poradatelem neni mozné bez
prokazatelné udéleného souhlasu Poradatele jakkoliv Sifit nebo umoznit jeho uziti tfetim
osobam.

Veskery digitdIni obsah je Poradatelem zpfistupfiovan prostfednictvim Licence. Licence dle
tohoto odstavce je Poradatelem poskytovdna Objednateli jako nevyhradni. Licence je
Objednateli poskytovana vyluc¢né za ucelem uZiti pro Objednatelovu potiebu, resp. potiebu
Tymu pro postup v Teambuildingu.

Licence je udélena jako ¢asové omezend na dobu, kdy je Tymu poprvé zpfistupnén digitalni
obsah na Mobilnim zafizeni, az do okamziku skoncéeni Teambuildingu, nejdéle vSak na dobu
sedmi (7) dnl od spusténi Teambuildingu dle Smlouvy.

Cena za poskytnuti Licence je zahrnuta v Odméné.

V pripadé, Ze Objednatel poskytnutou Licenci nevyuZije, nevznikd Objednateli jakékoliv
opravnéni pozadovat nahradni ¢i opétovné plnéni nebo vraceni uhrazené Odmény.

Neurci-li Pofadatel jinak, je Licence dle téchto VOP-T poskytovana vylucné pro ucely uZiti
Objednatele, resp. ¢leny Tymu, tedy za ucelem ucasti a postupu v Teambuildingu, s pravem
udéleni podlicence neomezenému poctu ¢lent Tymu za stejnych podminek, za jakych je udélena
Licence.

S vyjimkou pripadu stanovenych témito VOP-T neni Objednatel opravnén digitalni obsah ani
Zzadnou jeho cast rozsSirovat, sdélovat verejnosti, kopirovat, pozménovat, spojovat s jinym
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.
9.1.

9.2.

9.3.

digitdlnim obsahem nebo ¢init ho soucasti jiného digitalniho obsahu, distribuovat, prodavat,
pronajimat ¢i jakkoli poskytovat tfetim osobam, uZit ho za Ucelem dosaZeni pfimého Ci
nepfimého financniho prospéchu, ani nesmi provadét zpétnou analyzu zdrojového kdédu
digitalniho obsahu ani se jej pokouset extrahovat.

Bude-li soucdsti digitdlniho obsahu zptistupnéného Poradatelem na zadkladé Smlouvy a téchto
VOP-T jakékoli dalsi autorské dilo dle § 2 AutZ, vztahuje se Licence ve stejném rozsahu a za
stejnych podminek i na toto autorskeé dilo.

S vyjimkou osobniho prava uzivat digitalni obsah na zakladé poskytnuté Licence v souladu
s témito VOP-T nenabyvd Objednatel v souvislosti s Uéasti v Teambuildingu jakakoli prava
dusevniho vlastnictvi. Objednatel neni opravnén uzivat logo, grafiku, ochrannou znamku
Poradatele, ani nazev , TopSeeker”, s vyjimkou pfipad(, kdy k takovému uZiti poskytl Poradatel
svlj pisemny souhlas.

V ptipadé poruseni prav dusevniho vlastnictvi, kterych je Poradatel nositelem, je Poradatel
opravnén uplatriovat veskeré naroky dle Gcinnych pravnich predpis(.

Poradatel pfi své ¢innosti dba na prava dusevniho vlastnictvi jinych osob tak, aby do takovych
prav nezasahoval. Pokud se Objednatel nebo jiné osoby domnivaji, ze jejich prdva dusevniho
vlastnictvi byla Poradatelem porusena, |ze takové podezieni oznamit Poradateli prostfednictvim
e-mailu. Soucasti ozndmeni bude popis/identifikace chranénych prav dusevniho vlastnictvi,
ktera méla byt porusena, a zplUsobu, jakym mélo k poruseni téchto prav dojit, dale kontaktni
Udaje oznamuijici osoby (jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, telefonni Cislo, e-mailova adresa), a
prohlaseni oznamujici osoby, Ze informace uvedené v oznameni dle tohoto odstavce jsou
pravdivé.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Veskeré informace o zpracovani osobnich idaji Objednatele jako fyzické podnikajici osoby nebo
o zastupcich pravnickych osob jsou obsazeny v Zasadach zpracovani osobnich Udajd, které jsou
dostupné na Webu Poradatele zde: https://www.topseeker.cz/gdpr/.

Objednatel bere na védomi, Ze je povinen uvadét své osobni a identifikacni Udaje (nebo udaje
svych zastupcl) spravné a pravdivé a dale, Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat
Poradatele o zméné osobnich a identifikacnich Gdaja svych nebo svych zastupcl (pokud byly
jejich udaje Poradateli sdéleny pti Objednavce).

Poskytnutim souhlasu s VOP-T prohlasuje Objednatel (resp. jeho zastupce), Ze bere na védomi
zpracovani osobnich Udaji dle podminek uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich udaju.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonavéd Utad pro ochranu osobnich Gdajd.
Objednatel je opravnén podat tomuto organu statni spravy svou stiznost.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

Poradatel si vyhrazuje pravo pro zménu VOP-T. Nikdy tak neucini ve vztahu k jiz objednanému

Teambuildingu. VeSkeré zmény VOP-T Pofadatel uverejni na Webu Poradatele.

Objednatel neni opravnén postoupit jakakoliv sva prava a jakékoliv své povinnosti na tfeti osobu

bez prfedchoziho pisemného souhlasu Poradatele, a to ani ¢astecné.

ZplUsoby komunikace a pfislusné kontakty Poradatele a zaroven kontakty pro hlaseni

technickych a jinych zavad ve smyslu 6.3.5 VOP-T jsou nasledujici:

10.3.1. Osobné/ustné: pred Teambuildingem, v pribéhu Teambuildingu a po jeho skonéeni
skrze pfitomného zastupce Pofadatele, je-li pfitomen,
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

10.3.2. Elektronicky na e-mail: prostfednictvim e-mailové adresy: info@topseeker.cz,

10.3.3. Telefonicky na telefonnim cisle Poradatele tel.: +420 771 506 007,

10.3.4. Pisemné na adrese sidla: Hlivicka 420/16, Bohnice, 181 00 Praha 8.

Bude-li mezi Objednatelem a Poradatelem probihat komunikace ¢&i doruéovani jakychkoliv
pisemnosti e-mailem nebo bude-li Poradatel ¢i Objednatel Cinit pravni jednani e-mailem,
zavazuje se Objednatel, Ze bude komunikovat, dorucovat pisemnosti nebo Cinit pravni jednani
na e-mailovou adresu Poradatele info@topseeker.cz, a Poradatel se zavazuje, Ze bude

komunikovat, dorucovat pisemnosti a Cinit pravni jednani na e-mailovou adresu Objednatele
uvedenou v Objednavce, pokud Objednatel neozndmi jinou e-mailovou adresu.

Pravni vztahy mezi Objednatelem a Poradatelem neupravené témito VOP-T se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, tj. predeviim piislu$nymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku a dalimi
predpisy dle odst. 1.5 VOP-T.

Ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2 Obcanského zdkoniku se ve vztahu ¢i vztazich Poradatele a
Objednatele tykajicich se Smlouvy ¢i téchto VOP-T nepfihlizi k Zzddnym obchodnim zvyklostem
(tj. jak k obchodnim zvyklostem zachovdavanym obecné, tak k obchodnim zvyklostem
zachovavanym v daném odvétvi). Obchodni zvyklosti tedy nemaji prednost pred zakonnymi
ustanovenimi, jez nemaji donucujici Ucinky.

Pro vylouceni pochybnosti Pofadatel a Objednatel okamzikem uzavieni Smlouvy dle téchto VOP-
T potvrzuji, Ze jsou podnikateli, ktefi uzaviraji Smlouvu pfi své podnikatelské Cinnosti, resp. pfi
samostatném vykonu svého povolani.

Veskeré spory ze Smlouvy budou rozhodovany pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Aktudlni znéni VOP-T je Poradatelem zvefejnéna na Webu Poradatele na
https://www.topseeker.cz/.

10.10.Tyto VOP-T nabyvaiji Gcinnosti dne 1.1.2025
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