TopSeeker s.r.o0. — Vseobecné obchodni podminky (VOP)

Tyto VSeobecné obchodni podminky tvofi pravidla a podminky pro smluvni vztah mezi Prodavajicim -
spole¢nosti TopSeeker s.r.o., se sidlem Hlivickd 420/16, Bohnice, 181 00 Praha 8, IC: 21656908,
zapsanou do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 404663, a
Kupujicim pfi uzavirani smluv prostfednictvim e-shopu Proddavajiciho. Spolecné s dalSimi relevantnimi
informacemi jsou k nalezeni na webu Prodavajiciho, tzn. na www.topseeker.cz.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou dale ¢lenény na nékolik samostatnych ¢asti podle povahy
objednavaného PInéni. Na konkrétni smluvni vztah se pouzije vidy pouze ta ¢ast VOP, ktera odpovida
danému typu PInéni objednaného Kupujicim, pfipadné dalsi ustanoveni, na kterd je v pfislusné c¢asti
VOP vyslovné odkdazano.

Pokud neni ddle uvedeno jinak, maji pojmy pouzité v téchto VOP tento vyznam:
»,Prodavajici mulZe byt dale vtéchto VOP oznaden jako Poradatel nebo My, a znamena
spole¢nost TopSeeker s.r.o., se sidlem Hlivickd 420/16, Bohnice, 181 00 Praha 8,
IC: 21656908, zapsanou do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v
Praze pod sp. zn. C 404663,
»Kupujici“ mUze byt déle vtéchto VOP oznaden jako Poutnik, Hra¢ nebo Vy, a znamena
objednatele PInéni,

,PInéni” mulzZe znamenat nakup fyzického zboZi, Ucasti ve Vypravé anebo uUcasti
v Zavodu/Vyzvé, pripadné dalsi pInéni specifikované dale v téchto VOP,
»E-shop” znamena webové stranky adrese www.topseeker.cz véetné subdomén.

Podle povahy PInéni uvadi Prodavajici nasledujici rozcestnik jednotlivych ¢asti VOP:

Objednavka fyzického zbozi

V pfipadé, Ze Kupujici objednal prostiednictvim E-shopu fyzické zboizi, fidi se smluvni vztah
VEeobecnymi obchodnimi podminkami pro ndkup fyzického zbo#i (VOP-FZ), tzn. CAST A téchto VOP
(kliknutim na pismeno se zobrazi prislusnd cdst VOP).

Objednavka Vypravy

V ptipadé, ze Kupujici objednal prostiednictvim E-shopu ucast ve Vypravé, tidi se smluvni vztah
V$eobecnymi obchodnimi podminkami pro nékup a Géast ve Vypravé (VOP-V), tzn. CAST B téchto VOP
(kliknutim na pismeno se zobrazi prislusnd cdst VOP).

Objednavka Vyzvy/Zavodu

V pfipadé, Ze Kupuijici objednal prostfednictvim E-shopu téast ve Vyzvé/v Zavodu, fidi se smluvni
vztah Veobecnymi obchodnimi podminkami pro nékup a tdast ve Vyzvé/v Zavodu (VOP-Z), tzn. CAST
C téchto VOP (kliknutim na pismeno se zobrazi pfislusna ¢dast VOP).

CASTA VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO NAKUP FYZICKEHO
ZBOZ[ (VOP-F2)

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) spolecnosti TopSeeker s.r.o., se sidlem Hlivicka
420/16, Bohnice, 181 00 Praha 8, ICO 21656908, zapsanou do obchodniho rejstiiku vedeného


http://www.topseeker.cz/
http://www.topseeker.cz/

Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 404663, e-mail info@topseeker.cz, telefonni ¢islo +420 771
506 007 (,,My” nebo ,Prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,,Obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti
Vas, jakozto kupujicich, a Nas, jakozto prodavajicich, vznikld v souvislosti nebo na zakladé kupni

smlouvy (,,Smlouva“) uzaviené prostrednictvim E-shopu na webovych strankach shop.topseeker.cz.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich (dajli jsou obsaZzeny v Zasadach zpracovani osobnich
udaja, ktera naleznete zde https://shop.topseeker.cz/gdpr/.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou sou¢dasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce. Znéni Podminek mizeme jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou

dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu uUcinnosti pfedchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primdarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouZity
prostifedky komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické
pritomnosti Nas a Vas, a Smlouva je tak uzaviena distancnim zplUsobem v prostredi E-shopu, a to

prostiednictvim rozhrani webové stranky (,,webové rozhrani E-shopu®).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecné schvalili v ramci procesu Vaseho

nakupu na Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami prednost.
1.  NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je financni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

1.2. Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni ZboZi, a to véetné ceny za
jeho zabaleni;
1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisU;

1.5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou

cenu;
1.6. Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi ZboZzi s Nami;

1.7. Uzivatelsky ucet je ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych Gdajl, jez umoznuje uchovani

zadanych Udajd a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv;
1.8. Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi piedpisy oznacovana jako kupuijici;
1.9. Zboii je vie, co mlizete nakoupit na E-shopu.
2.  OBECNA USTANOVENI A POUCENI

2.1. Koupé ZboZi je moZna jen pres webové rozhrani E-shopu.
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PFi ndkupu ZboZi je Vase povinnost poskytnout Nam vsechny informace spravné a pravdivé.

Informace, které jste Nam poskytli v Objednavce budeme tedy povaZovat za spravné a pravdivé.

Na nasem E-shopu také poskytujeme pfistup k hodnoceni Zbozi provedenému jinymi
spotrebiteli. Autenticitu takovych recenzi zajistujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme
hodnoceni s konkrétnimi objedndvkami, tudiz v internim systému u kazdého hodnoceni vidime
i propojené ID objednavky, a tak jsme schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze pochazi od realného
spotrebitele.

UZAVRENI SMLOUVY
Smlouvu s Nami je mozné uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

Smlouva je wuzavirdna na ddalku prostfednictvim E-shopu, ptiéemZ ndklady na pouZiti
komunikacnich prostfedk( na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vsak nijak nelisi od zakladni
sazby, kterou hradite za pouZivani téchto prostiedkl (tedy zejména za pfistup k internetu),
zadné dalsi naklady uctované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite ocekdvat. Odeslanim

Objedndvky souhlasite s tim, Ze prostfedky komunikace na dalku vyuZivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili Objednavku.
V tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz ndkup mate zajem,
tlacitkem ,,Pridat do koSiku“);

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zplsobu platby Celkové ceny a poZzadovaném zpUsobu
doruceni ZboiZi; tyto informace budou zaddny vrdmci tvorby Objedndvky v ramci
uzivatelského prostredi E-shopu, pficemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové
cené budou uvedeny automaticky na zakladé Vami zvolného Zbozi, zplsobu jeho doruceni
a platby;

c) Své identifikacni a kontaktni udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, zejména

tedy jméno, pfijmeni, dorucovaci adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu.

V prlibéhu tvorby Objednavky muze az do doby jejiho dokonéeni idaje ménit a kontrolovat. Po
provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka , Objednat s povinnosti platby” Objednavku
dokoncite. Pred stiskem tlacitka musite ale jesté potvrdit Vase sezndmeni se a souhlas s témito
Podminkami, v opaéném pfipadé nebude mozné Objednavku dokoncit. K potvrzeni a souhlasu
slouzi zatrhavaci poli¢ko. Po stisku tlacitka , Objednat s povinnosti platby” budou vsechny

vyplnéné informace odeslany pfimo Nam.

Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou
odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti

Objednavky a tyto Podminky formou pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni ucinném ke
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dni Objednavky, tj. ve znéni ptilozeném jako pfiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvofi nedilnou

soucast Smlouvy. Potvrzenim Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.

Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci Objedndvku potvrdit. Jedna se zejména o
situace, kdy ZboZi neni dostupné nebo pripady, kdy objednate vétsi pocet kusl Zbozi, nez kolik
je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poctu Zbozi Vam vsak vzdy v rdmci E-shopu
predem poskytneme a neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva. V pfipadé, Zze nastane jakykoli
dlvod, pro ktery nemlzeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam
nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém

pripadé uzavrena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

V ptipadé, Ze v rdmci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme
povinni Vam ZboZi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzZeli potvrzeni Objedndvky, a
tedy doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme
Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objedndvce. Nova Smlouva
je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se
povazuje napfiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejci nebo chybi ¢i
prebyva cifra.

V pripadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

V ptipadé, ze mate zfizen UzZivatelsky uUcet, mizete ucinit Objednavku jeho prostfednictvim. |
v takovém pfipadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost
predvyplnénych udajl. Zplsob tvorby Objednavky je vsak totozny, jako v pripadé kupujiciho bez
UZivatelského uctu, vyhodou vsak je, Ze neni tfeba opakované vypliiovat Vase identifikacni
udaje.

V nékterych pfipadech umozinujeme na nakup ZboZzi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je treba,
abyste v rdmci ndvrhu Objednavky vyplnili ddaje o této slevé do predem urcéeného pole. Pokud

tak ucinite, bude Vam Zbozi poskytnuto se slevou.
UZIVATELSKY UCET
Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu mUiZete pristupovat do svého UzZivatelského uctu.

PFi registraci UZivatelského Uctu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zaddvané

Udaje a v pripadé zmény je aktualizovat.

PFistup k UZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto
pfistupovych je Vasi povinnosti zachovdvat mléenlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat.

V pripadé, Ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to Zzadnou odpovédnost.
UzZivatelsky Ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tretim osobam.

Vas UZivatelsky ucet muUZeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyz jej vice, nez 360 dni

nevyuzivate, Ci v pripadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.
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UzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu

hardwarového a softwarového vybaveni.
CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vidy uvedena v rdmci E-shopu, v navrhu Objedndvky a samoziejmé ve Smlouvé.
V pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u ZbozZi v rdmci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu
Objedndvky se uplatni Cena uvedend v navrhu Objednavky, kterd bude vidy totoznd s cenou ve
Smlouvé. V ramci ndvrhu Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy

je doprava zdarma.
Celkova cena je uvedena véetné DPH véetné veskerych poplatk(l stanovenych zakonem.

Uzavienim Smlouvy vznika Objednateli povinnost provést ihradu Startovného, je-li stanoveno.
Pfipsanim Startovného na bankovni Gcet Pofadatele ve lhité splatnosti je povinnost Uhrady

Startovného spinéna. Objednatel Startovné uhradi nékterym z nasledujicich zplsobu:

a) Okamtzitd dhrada kartou on-line. Takova platba probihd ptes platebni branu, pficemz
platba se fidi podminkami této platebni brany. Podporovany jsou také sluzby Google Pay,
Apple Pay.

b) Bankovni prevod véetné platby prostiednictvim QR kédu. Informace k provedeni platby

Startovného bude zasldna v ramci potvrzeni objednavky Startovného dle odst. 3.6 VOP.

c) Shoptet Pay. Jde o snazsi bankovni prfevod s pfedvyplnénim platebnich udajd. Faktura
bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na Vasi e-
mailovou adresu. Faktura bude téz fyzicky pfiloZzena ke ZboZi a dostupnd v UZivatelském

s v

Uucu.

Vlastnické pravo ke ZboZi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi
prevezmete. V pripadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena zaplacena pripsanim na Nas

ucet, v ostatnich pripadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.
DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI

Zbozi Vam bude doruceno nejpozdéji do 21 dni zplisobem dle Vasi volby, pficemz mizZete vybirat

z nasledujicich mozZnosti:
a) Osobni odbér na Nasi provozovné uvedené v seznamu provozoven;
b) Osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti Zasilkovna, UloZenka;
c) Dorudeni prostiednictvim dopravnich spole¢nosti Ceska posta, PPL CZ, DHL, Zasilkovna;

Zbo?i je mozné dorutit pouze v ramci Ceské republiky.
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Doba doruceni ZboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu doruceni a platby.
Pfedpokladand doba doruceni ZboZzi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba uvedena
v téchto Podminkach je pouze orientaéni a muZe se lisit od skute¢né doby dodani. V pfipadé
osobniho odbéru na provozovné Vas vidy o moznosti vyzvednuti ZboZi budeme informovat

prostfednictvim e-mailu.

Po prevzeti Zbozi od dopravce je VaSe povinnost zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a
v pfipadé jakychkoli zavad tuto skute¢nost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pfipadé, ze
doslo k zavadé na obalu, kterd svédci o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi

povinnosti ZboZi od dopravce prevzit.

V pfipadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadd dle ¢l. 6.4 Podminek,
nema to za nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorucit. Zaroven to, zZe Zbozi
neprevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale v takovém pripadé
vznika pravo od Smlouvy odstoupit z divodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy, pfipadné
Zbozi uskladnit, za coz ndm od Vds ndlezi Uplata ve vysi 100 K¢ za kazdy den uskladnéni. Pokud
se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni Gcinné v den, kdy Vam toto odstoupeni
doruc¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné

na narok na ndhradu skody, pokud vznikla.

Pokud je z dlivodu vzniklych na Vasi strané Zbozi doru¢ovano opakované nebo jinym zplisobem,
neZ bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady s timto opakovanym
dorucenim spojené. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto nakladd Vam zasleme na Vasi e-

mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnl od doruceni e-mailu.

Nebezpeclni Skody na Zbozi na Vas pfechazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V pfipadé, kdy Zbozi
neprevezmete, s vyjimkou ptipad( dle ¢l. 6.4 Podminek, na Vas nebezpeci skody na Zbozi
prechazi v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z divodd na Vasi strané k prevzeti
nedoslo. Pfechod nebezpedi Skody na ZboZi pro Vas znamen3, Ze od tohoto okamzZiku nesete

veskeré dlsledky spojené se ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim ZboZzi.

V ptipadé, Zze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba

dostupnosti Vas budeme vidy informovat v pripadé:

a) mimoradného vypadku vyroby ZboZi, pficemz Vam vidy sdélime novou ocekavanou dobu

dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude mozné Zbozi dodat;

b) prodleni s dodanim ZboZi od Naseho dodavatele, pficemz Vam vidy sdélime novou

ocekavanou dobu dodani.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

ZarucCujeme, Ze v dobé prechodu nebezpeci skody na ZboZi podle ¢l. 6.7 Podminek je Zbozi bez

vad, zejména pak, Ze Zbozi:
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a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;
b) je vhodné k ucelu, pro ktery ho poZadujete a s nimZ souhlasime;

c) je dodano s ujednanym pfrislusenstvim a pokyny k pouZiti, v€etné navodu k montazi nebo

instalaci;
d) jevhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouZziva;

e) mnoistvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu, které mizZete rozumné
ocekdvat, i s ohledem na verejnd prohlaseni u¢inéna ndmi nebo jinou osobou v témze

smluvnim retézci, zejména reklamou nebo oznadenim;

f) jedodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynt k poufZiti, které

muzZete rozumné ocekavat; a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Vam byly poskytnuty pred

uzavienim smlouvy.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského zdkoniku a

zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

V ptipadé, Ze bude mit ZboZi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z podminek dle
¢l. 7.1, mdzete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prdva z vadného plnéni (tedy Zbozi
reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich udaja.
Pro reklamaci mizete vyuZit také vzorovy formular poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu
¢. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyfesit,
pficemz tuto volbu nemuzZete nasledné bez Naseho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime

v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.
Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového ZboZi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti ZboZzi;

nebo
b) na odstranéni vady opravou Zbozi,

ledaze by byl zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem
nepfimérené nakladny, coZ se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by
Zbozi mélo bez vady, a to, zda mUze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi

pro vas.

Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné

zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.
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Dale mate pravo na:
a) pfimérenou slevu z Ceny; nebo
b) odstoupeni od Smlouvy,
jestlize:
a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;
b) se vada projevi opakovang,
c) je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo

d) je z naseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené

dobé nebo bez znacnych obtiZi pro Vas.
Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v ptipadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.
V pfipadé, Ze jste si vadu na ZboZzi zpUsobili sami, prava z vadného pInéni Vam nenalezi.

Vadou ZboZi neni opotiebeni Zbozi zplisobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouZitého Zbozi

opotiebeni odpovidajici mite jeho predchoziho pouzivani.
PFi uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
b) co je obsahem reklamace;
c) jaky zpUsob vytizeni reklamace pozZadujete;
d) Vase kontaktni tdaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Nedohodneme-li se na delsi Ihité, do 30 dn0 od obdrZeni reklamace odstranime vady a
poskytneme Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni Udaje. Pokud tato lhita

marné uplyne, miZete odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat pfimérenou slevu.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vyddme Vam potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnénda, nalezi Vam ndhrada ucelné
vynaloZenych naklad(l. Tyto naklady jste povinni prokazat, napf. i¢tenkami ¢i potvrzenimi o cené
za dopravu. V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam

plvodni Zbozi vratit, naklady na toto vraceni vSak hradime My.

V ptipadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného

odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dnli od prevzeti Zbo?i.

V pripadé, Ze jste spotrebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se

vyskytne u spotiebniho Zbozi ve |h(ité 24 mésicl od prevzeti Zbozi.
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ODSTOUPENI OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi Ndmi a Vami od jeho pocatku,
muZe dojit z dlivodl a zpUsoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich

Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pripadé, Ze jste spotrebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti,
mate v souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez
udani ddvodu ve h(té 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi,
pak do ¢trnacti dnl od jeho prevzeti. V pfipadé, Ze jsme uzavreli Smlouvu, jejimz pfedmétem je
nékolik kust ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti Zbozi, zac¢ina tato |hita bézet az dnem dodani
posledniho kusu nebo ¢asti Zbozi, a v pfipadé, Ze jsme uzavreli Smlouvu, na zakladé které Vam

budeme ZboZi doddvat pravidelné a opakované, zacina bézet dnem dodani prvni dodavky.

0Od Smlouvy mUzZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu
nebo dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikac¢nich Udajd). Pro odstoupeni mizete
vyuzit také vzorovy formuldr poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi pfilohu ¢. 2 Podminek.

Ani jako spotiebitel vsak nemizZete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je predmétem

Smlouvy plnéni uvedené v § 1837 Obcanského zakoniku.

Lhita k odstoupeni dle ¢l. 8.2 Podminek se povaZzuje za zachovanou, pokud Nam v jejim pribéhu
odeslete ozndmeni, Ze od Smlouvy odstupujete.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek jste povinni Nam Zbozi zaslat do 14 dn(
od odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zboZzi k Ndam. Vy mate naopak narok na
to, abychom Vam vrétili Cenu za dopravu, avsak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplsobu dodani Zbozi, ktery jsme pro dodani ZboZi nabizeli. V pfipadé odstoupeni
z dlvodu, Ze My porusime uzavienou Smlouvu, hradime i naklady spojené s navracenim zbozi
k Nam, ovsem opét pouze do vySe Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu

nabizenému zplUsobu dodani Zbozi, ktery jsme pfi dodani Zbozi nabizeli.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnl ode dne ucinnosti
odstoupeni na ucet, ze kterého byla pfipsana, pfipadné na Ucet zvoleny odstoupeni od Smlouvy.
Céstka viak nebude vracena dfive, nez Zbo#i obdriime, nebo Nam prokazete, 7e doslo k jeho

zaslani zpét Nam. Zbozi Nam prosim vracejte Cisté, pokud mozno véetné originalniho obalu.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek Nam vSak odpovidate za sniZzeni hodnoty
Zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu, abyste se
seznamili s povahou, vlastnostmi a funkénosti ZboZi, tj. zplisobem, jakym byste se se Zbozim
seznamovali v kamenné prodejné. V pfipadé, Ze jsme Vam jeSté nevratili Cenu, jsme opravnéni

pohledavku z titulu naklad( zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Vam dodame Zbozi, pokud

existuji objektivni divody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména dlvody na strané tretich osob
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10.
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nebo ddvody spocivajici v povaze Zbozi), a to i pfed uplynutim doby uvedené v ¢l. 6.1 Podminek.
MuizZeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objedndvce zamérné
nespravné informace. V pfipadé, Ze nakupujete zboZi v rdmci své podnikatelské Cinnosti, tedy

jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani divodu.
RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani Zddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826

odst. 1 pism. e) Obcanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti  spotfebitelll  zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy

info@topseeker.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasleme na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spord ze Smlouvy je ptisluind Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa:

http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporli on-line nachazejici se na internetové adrese

http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a

kupujicim, ktery je spottebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky.

Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanskd 796/44, 110 00 Praha 1,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Naftizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feseni
spotrebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES

(natizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud Nas a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napriklad budeme zasilat zbozi
mimo tzemi Ceské republiky), bude se vztah vidy Fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste viak
spotrebitelé, nejsou timto ujednanim dotcena Vase prava plynouci z pravnich predpisu.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nase e-
mailova adresa je uvedena u Nasich identifikacnich Gdaji. My budeme dorucovat korespondenci
na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském Uctu nebo pres kterou jste nas

kontaktovali.

Smlouvu je moZné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit
a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smiluv, ale pouze Smluy,
které budou uzavifeny po Ucinnosti této zmény. Informace o zméné Vam zasleme na Vasi e-
mailovou adresu nejméné 14 dni pred ucinnosti této zmény. Pokud od Vas do 14 dn(i od zaslani
informace o zméné neobdrzime vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované dodavky
Zbozi, stavaji se nové podminky soucdsti nasi Smlouvy a uplatni se na dalsi dodavku Zbozi

nasledujici po ucinnosti zmény. Vypovédni doba v pripadé, Ze vypovéd podate, ¢ini 2 mésice.
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V ptipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatell apod.), neneseme odpovédnost za Skodu
zpUsobenou v dlsledku nebo souvislosti s pfipady vy$si moci, a pokud stav vys$si moci trva po

dobu delsi nez 10 dnli, mdme My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

Pfilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formuldf pro odstoupeni od

Smlouvy.

Smlouva véetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nds, ale neni Vam pristupna.
Vzdy vsak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrzite e-mailem a
budete tedy mit vidy ptistup ke Smlouvé i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme vzdy potvrzeni

Objednavky a Podminky ulozit.

Tyto Podminky nabyvaiji G¢innosti 1.10.2025.

CASTB VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO NAKUP A UCAST VE

1.

1.1.

1.2.

1.3.

VYPRAVE (VOP-V)

UVOD A OBECNE INFORMACE
Tyto VSeobecné obchodni podminky pro Vypravy (dale jen ,VOP-V“) tvofi pravidla a podminky

pro Ucast ve Vypravdach a samotny pribéh Vyprav pofadanych spolecnosti TopSeeker s.r.o., se
sidlem Hlivickd 420/16, Bohnice, 181 00 Praha 8, IC: 21656908, zapsanou do obchodniho
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 404663, a spolecné s dalSimi
relevantnimi informacemi jsou k nalezeni na Webu Poradatele, tzn. na www.topseeker.cz.

Tyto VOP-V upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami, tzn. mezi Pofadatelem a Poutnikem, jak

je vymezeno dale.

Pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem, které jsou pouzity ddle v téchto VOP-V, maji

tento vyznam:

1.3.1. ,Aplikace” znamend webovou nebo mobilni aplikaci, prostfednictvim které se
Poutnikovi a jeho Spoleénikim zobrazi zadani Vypravy, zadani jednotlivych Zkousek a
dalsi potiebné udaje,

1.3.2. ,Desatek” znamena penézitou povinnost Poutnika, kterou se Poutnik zavazuje splnit
pfi prihladeni do Vypravy, pficem? vye Desatku je uréena v Radu Vypravy, je-li Desatek
pro konkrétni Vypravu stanoven,

1.3.3. ,Licence” znamena licenci poskytovanou Pofadatelem za podminek dle odst. 8.3 a
nasledujicich VOP-V,

1.3.4. ,Mobilni zafizeni” je mobilni telefon nebo jiné zafizeni, které spliuje poZadavky pro
Ucast Poutnika na Vypravé dle odst. 2.3 VOP-V,

1.3.5. ,Poradatel” znamena spole¢nost TopSeeker s.r.o., se sidlem Hlivicka 420/16, Bohnice,
181 00 Praha 8, IC: 21656908, zapsanou do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. C 404663,

1.3.6. ,Poutnik” znamena fyzickou osobu, kterad uzavira Smlouvu s Poradatelem, pficemz se
jednd bud o fyzickou osobu nepodnikajici, nebo o fyzickou osobu podnikajici, ktera
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1.3.11.

1.3.12.

1.3.13.

1.3.14.

ovsem jednd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani. Poutnik je zarover vedouci druziny Spolecnik( a hlavni kontakt
pro Poradatele,

,Rad Vypravy“ znamena podminky stanovené Poradatelem pro konkrétni Vypravu nad
ramec téchto VOP-V, které jsou Poradatelem zverejnény nejpozdéji pfi spusténi
prihlasek na Vypravu, tzn. pred nakupem Vypravy na E-shopu dle téchto VOP-V, a tvofri
popis produktu na E-shopu. V pfipadé, 7e se Rad Vypravy liéi od téchto VOP-V, ma Rad
Vypravy prednost pfed podminkami uvedenymi ve VOP-V. Podminky, které nejsou
upraveny v Radu Vypravy, jsou stanoveny VOP-V,

»Smlouva“ znamena smlouvu uzavienou mezi Pofadatelem a Poutnikem postupem
dle téchto VOP-V, jejimZ pfedmétem je mj. nakup ucasti Poutnika a jeho Spolec¢nik( ve
Vypravé, zdvazek Poutnika uhradit Desatek (je-li pro Vypravu stanoven), zdvazek
Poradatele za splnéni pfislusnych podminek umoznit Ucast Poutnika a jeho Spolecniki
ve Vypraveé, tzn. umozZnit spusténi Vypravy na Mobilnim zafizeni dle odst. 3.12 VOP-V.
Je-li déle pouZit pojem Smlouva, bude oznacovat i tyto VOP-V a Rad Vypravy,
»Spolecnici“ znamenaji skupinu osob, které se Ucastni Vypravy spolecné s Poutnikem
pod jeho vedenim, a které nejsou smluvni stranou Smlouvy,

»VOP-V“ znamend tyto vSeobecné obchodni podminky v jejich aktualnim znéni véetné
vSech pfiloh k nim, které vzdy tvofi jejich nedilnou soucast,

»Web“ znamend webové stranky Pofadatele na adrese www.topseeker.cz véetné

subdomén,

LSVyprava“ znamena hru, vypravu Ci jinak oznaceny ¢asovy Usek od okamziku spusténi
Vypravy, tzn. nacteni mapy Vypravy Poutnikem a jeho Spolecniky v den Vypravy do
okamZiku uplynuti ¢asu nebo splnéni viech Zkousek, dle toho, co je stanoveno v Radu
Vypravy. Vyplyva-li tak z kontextu konkrétniho ustanoveni VOP-V & Radu Vypravy,
rozumi se Vypravou kromé uvedeného také postup prihlaseni do Vypravy,

»Zasady zpracovani osobnich udaji“ znamend zdsady Poradatele jako spravce pfi
zpracovani osobnich udaja Poutnika ¢i Spolecnikl dle ¢l. 10 VOP-V, dostupné na
https://shop.topseeker.cz/gdpr/,

»Zkouska” znamena ukol, Sifru, hddanku nebo jinou ulohu, ktera provéruje logické,
strategické, fyzické a/nebo kreativni dovednosti, znalosti ¢i kombinaci dovednosti a
znalosti Poutnika a jeho Spolecnikd, pricemz zadani Zkousky je Poutnikovi sdéleno
zpravidla aZ v pribéhu Vypravy na ptislu$nych stanovistich, pokud neniv Radu Vypravy
stanoveno jinak.

Vypravy poradané Poradatelem maji za cil pobavit Poutniky a jeho Spolecniky, stmelit jejich

druzZinu pfi spole¢ném plnéni Zkousek, a pfipadné prohloubit znalosti o urcité lokalité, fyzické

nebo pravnické osobé, ¢i predmétu podle Radu Vypravy. Pokud neni stanoveno jinak, je

podstatou Vypravy Uspésné splnéni co nejvyssiho poctu Zkousek.

Tyto VOP-V se fidi zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik (dale jen
,Obcansky zakonik“), zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale jen ,Zo0S"),
zédkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o

zméné nékterych zakonl (dale jen , AutZ”), Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46 ES (dale jen
,GDPR“), a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt (dale jen ,ZoOU*).


http://www.topseeker.cz/
https://shop.topseeker.cz/gdpr/

1.6.

1.7.

2.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

3.

3.1.

3.2.

VOP-V a Rad Vypravy upravuji obecna pravidla a podminky pro Gé€ast Poutnika ve Vypravé a
pro prabéh Vypravy. Specialni pravidla ¢i zvlastni podminky Gcasti Poutnika ve Vypravé mohou
byt specialné upraveny v Radu Vypravy konkrétni Vypravy. S Radem Vypravy bude Poutnik
seznamen pred prihlaskou do konkrétni Vypravy, ke které bude Rad Vypravy stanoven, tzn.
pred nakupem Vypravy na E-shopu dle téchto VOP-V.

Poradatel prohlasuje, Ze Vypravy se mlze Gcéastnit kazdy, kdo splni podminky uvedené v téchto
VOP-V a v Radu Vypravy (jsou-li v ném dal$i podminky Vypravy stanoveny), a to bez ohledu na
fyzické a duSevni schopnosti a znalosti. S ohledem na obtiznosti Vyprav stanovené v Radu
Vypravy, muUze Poradatel doporucit, aby svou ucast ve Vypravé vynechaly nékteré skupiny
osob, konecné rozhodnuti o Ucasti ve Vypravé je vidy zdlezZitosti a odpovédnosti kazdé osoby.
Poradatel neni opravnén ani povinen vyloucit osoby z Ucasti ve Vypravé z dlivodu fyzické nebo
dusevni schopnosti takové osoby.

PODMINKY UCASTI NA VYPRAVE

Objednatelem Vypravy je Poutnik, ktery je fyzickou osobou nepodnikajici nebo fyzickou
podnikajici osobou objednavajici Vypravu mimo svou podnikatelskou ¢innost nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani, a to pouze starsi patnacti (15) let, kterd ma
rozum priimérné osoby a schopnost uZivat jej s béZznou péci a opatrnosti.

Dalsi podminky pro ucast Poutnika a Spolecnikll ve Vypravé jsou nasleduijici:

2.2.1. registrace Poutnika na Webu, objednavka ucasti ve Vypravé, a splnéni podminek dle
téchto VOP-V a piipadné také dle Radu Vypravy, véetné akceptace téchto VOP-V a
jejich ptiloh, a déle véetné akceptace Zasad zpracovani osobnich Gdajd a Radu Vypravy
(byl-li pro konkrétni Vypravu stanoven),

2.2.2. Uhrada Desatku, pokud je pro Vypravu stanoven.

K postupu Vypravou je nezbytné, aby kazdy Poutnik mél se Spolecniky alespon jedno vlastni

Mobilni zafizeni. Pro postup Vypravou je nezbytné, aby Mobilni zafizeni splfiovalo technickou

specifikaci: funkéni pfipojeni k siti Internet (véetné dostatecného objemu dat) a s podporou

HTML5, GPS a skenovani QR kodl prostrednictvim fotoaparatu. Doporucenym prohlizeem

k Vypravé jsou Google Chrome, Mozilla, Safari a Internet. Nedoporuéenym prohlizecem k

Vypravé je Seznam.cz a Messenger. Kromé technické zpUsobilosti Mobilniho zatizeni je nutno,

aby na Mobilnim zafizeni bylo povoleno sledovani GPS lokace. Bez zapnuti/povoleni této

funkce nemusi byt priibéh Vypravy spravné funkéni nebo vilbec mozny, coz nemuize Poradatel

v takovém ptipadé ovlivnit.

Poradatel je opravnén stanovit dalsi podminky Ucasti Poutnika a jeho Spolecnikd ve Vypravé

nad rdmec téchto VOP-V. V takovém pfipadé tyto zvlastni dopliujici podminky ucasti Poutnika

a jeho Spoleénikl uvede Poradatel v Radu Vypravy.

REGISTRACE, UZAVREN] SMLOUVY A PLATEBN| PODMINKY

Smlouva mezi Potradatelem a Poutnikem je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu.
Naklady komunikacnich prostfedkl na dalku (zejména pristup k siti Internet) si Poradatel a
Poutnik nese kazdy sam.

K uzavieni Smlouvy je nezbytné, aby se Poutnik registroval na Webu. Poutnik provede svou
registraci na https://shop.topseeker.cz/registrace/. Registraci je Poutniku vytvofen Gcet, ve

kterém muZe sledovat historii nakup(. Bez registrace neni mozné provést nakup, tzn. pfihlasit
se do Vypravy.
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Na E-shopu jsou jednotlivé Vypravy Poradatele uvedeny jako produkty, jejichz cenou je
Desatek, je-li pro Vypravu stanoven. V popisu jednotlivych produktl v nabidce Poradatele je
uveden Rad Vypravy. Objednavku ugini Poutnik tak, e na E-shopu Pofadatele vybere z nabidky
produktl tu Vypravu, které se chce zucastnit, prida produkt do kosiku, a jako na bézném e-
shopu dokon¢i objedndvku, tzn. zada potifebné Udaje s moznosti zkontrolovat si rekapitulaci
objednavky a zménit pfipadné prislusné udaje, a dale stiskne tlacitko ,Objednat s povinnosti
platby“ a uhradi Desatek.
Pfed dokoncenim objedndvky je Poutnik povinen potvrdit sezndmeni a souhlas s témito VOP-
V a s Raddem Vypravy, byl-li pro konkrétni Vypravu stanoven. V opaéném pfipadé nebude
mozné objednavku dokoncit.
Dokonéenou objedndvku Pofadatel v co moZzna nejkrat$i dobé od jejiho doruceni potvrdi
zpravou odeslanou na e-mailovou adresu Poutnika uvedenou v objedndvce. Potvrzenim
objednavky je uzaviena Smlouva. Smlouvu lze uzavfit pouze v Ceském jazyce. Souclasti
potvrzeni objednavky bude shrnuti objedndvky a potvrzeni o uzavieni Smlouvy.
Obsah Smlouvy tvoFi VOP-V véetné pfiloh, které jsou vidy jejich nedilnou souéasti, a dale Rad
Vypravy, byl-li pro konkrétni Vypravu stanoven, a Zasady zpracovani osobnich udaju.
Uzavienim Smlouvy vznika Poutnikovi povinnost provést dhradu Desatku. Pfipsanim Desatku
na bankovni Géet Poradatele ve Ih(té splatnosti je povinnost Ghrady Desatku splnéna. Poutnik
Desatek uhradi nékterym z nasledujicich zpUsobu:
3.7.1. okamzita uhrada kartou on-line. Takova platba probiha pres platebni branu, pficemz
platba se fidi podminkami této platebni brany. Podporovany jsou také sluzby Google
Pay, Apple Pay a platba prostfednictvim QR kédu Poradatele.
3.7.2. bankovni prevod vcetné platby prostfednictvim QR kdédu. Informace k provedeni
platby Desatku bude zasldna v ramci potvrzeni objednavky dle odst. 3.5 VOP-V.
3.7.3. Shoptet Pay. Jde o snazsi bankovni pfevod s predvyplnénim platebnich udaja.
Poutnik bere na védomi, Ze zejména pfi zplsobu platby dle odst. 3.7.2 a 3.7.3 VOP-V (véetné
platby prostfednictvim QR kdédu) je nutno Uhradu provést tak, aby vzhledem k ¢asu
potfebnému bankou k provedeni prevodu byl Desatek pfipsan na ucet Pofadatele ve Ihaté
splatnosti. Pokud ve |h(ité splatnosti neni Desatek pfipsan na pfislusny bankovni uUcet
Poradatele, nebude Poutniku (a jeho Spole¢niklim) umozZnéna ucast ve Vypravé. Desatek, ktery
je ke konkrétni Vypravé pfipsan na bankovni Gcet Poradatele po Ih(ité dle véty prvni, vrati
Poradatel Poutniku na bankovni tcet, ze kterého byl Desatek hrazen, a to nejpozdéji do deseti
(10) pracovnich dni od ptipsani takového Desatku. Neni-li Desatek uhrazen ve Ihité dle véty
prvni tohoto odstavce VOP-V, Smlouva od pocatku zanika.
Poradatel potvrdi Uhradu Desatku e-mailem bez zbytecného odkladu po obdrZeni platby,
nejpozdéji vsak do jednoho (1) pracovniho dne od pfipsani platby Desatku na pfislusny
bankovni Ucet Poradatele. Potvrzeni bude zaslano na e-mailovou adresu Poutnika, kterou
uvedl v objedndvce na E-shopu.
Soucasti potvrzeni o Uhradé Desatku bude manudl pro Poutnika a jeho Spolecniky k tomu, jak
mohou Vypravu spustit a zdc€astnit se ji. Sou¢asné Poradatel informuje Poutnika, Ze je Vyprava
pripravena kjejimu okamZzitému spusténi s uvedenim lhlty, do kdy je mozné nejpozdéji
Vypravu spustit na Mobilnim zafizeni.
Neni-li uréeno jinak, Vyprava je pripravena ke spusténi maximalné tficet (30) dnd od doruceni
informativniho e-mailu Poradatele dle predchoziho odstavce VOP-V. Po spusténi Vypravy je
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mozné se do Vypravy vracet po dobu maximalné dvaceti ¢tyf (24) hodin od jejiho spusténi na
Mobilnim zafizeni.

Plati, Ze plnéni je poskytnuto Poutnikovi v pIném rozsahu okamzikem, kdy je Poutnikovi a jeho
Spole¢nikim umoZznéna ucast ve Vypravé, tzn. okamzikem, kdy je Poutnik informovan ve
smyslu odst. 3.10 VOP-V o tom, Ze Vyprava je pripravena k okamzitému spusténi na Mobilnim
zafizeni.

Poutnik uzavienim Smlouvy souhlasi a Zadd Poradatele, aby Pofadatel zapocal s plnénim dle
Smlouvy bezprostfedné po uzavieni Smlouvy, tj. pfed uplynutim 14 denni IhGty k odstoupeni
od smlouvy dle odst. 7.3 VOP-V s tim, Ze bude-li pfed uplynutim Ih{ity k odstoupeni od Smlouvy
plnéno Poradatelem v plném rozsahu, tzn. Pofadatel informuje Poutnika o tom, Ze je Vyprava
pfipravena pro okamzité spusténi Poutnikem dle odst. 3.12 VOP-V, neni Poutnik opravnén od
Smlouvy odstoupit a Poradatel neni povinen vratit Poutnikovi uhrazeny Desatek.

Pokud Poutnik vibec nenastoupi do Vypravy (tzn. Vypravu nespusti na Mobilnim zafizeni),
nebo pokud se Poutnik rozhodne svou ucast ve Vypravé ukoncit kdykoliv po jejim spusténi Ci
v jejim prlbéhu, s umyslem nevracet se k Ucasti na Vypraveé v Ihité dle odst. 3.11 VOP-V, aniz
by vyresil vSsechny Zkousky, povazuje se takové jednani Poutnika za vzddni se Uc¢asti ve Vypraveé.
Vzdani se Poutnika Ucasti ve Vypravé nema vliv na platnost a Ucinnost Smlouvy, uhrazeny
Desatek ani jeho ¢ast se nevraci a strany si nejsou povinny vzdjemné nic dalsiho plnit ani vracet.
Stejné plati pro situaci vzdani se ucasti ve Vypravé kteréhokoliv Spolecnika.

BEZPECNOSTNI PRAVIDLA VYPRAVY

Kazdy Poutnik bere na védomi, Ze Vyprava se odehrdva v terénu riizné obtiZznosti, a proto Ucast
Poutnika a Spolec¢nikl ve Vypravé je na jejich vlastnim uvazeni vzhledem k jejich fyzické a
zdravotni kondici a jejich znalostem a schopnosti plnit Zkousky. U&ast kazdého Poutnika a
Spolecnika je na jeho vlastni odpovédnost a nebezpedi.

Konkrétni Groveri obtiznosti kazdé Vypravy maze byt Poradatelem uréena v Radu Vypravy.
Kazdy Poutnik bere na védomi, Ze Vyprava v Zddném pfipadé nevyZaduje, aby se Poutnik nebo
Spolecnici ocitli v nebezpecné situaci, kterd by ohrozila nebo by mohla ohrozit zdravi ¢i Zivot
Poutnika, Spolecnikd nebo jinych osob. Pokud se Poutnik ¢i jiné osoby ocitnou v takové
nebezpecné situaci, doporucuje Poradatel, aby Poutnik kontaktoval Pofadatele na telefonnim
Cisle tel.: +420 771 506 007, nebo aby v pfipadé zavaznych okolnosti, které nesnesou odkladu,
kontaktoval sloZky Integrovaného zachranného systému a poté Poradatele.

Kazdy Poutnik a kazdy Spolec¢nik je povinen postupovat ve Vypravé tak, aby nepUsobil vznik
jakékoliv Skody na majetku Pofadatele, jinych Poutnik( a jejich Spole¢nik(i nebo jinych osob, a
dale, aby nepusobil Poradateli, jinym Poutnikim (véetné jejich Spolecnikl) a jinym osobam
vznik nemajetkové Ujmy. V pfipadé poruseni této povinnosti plati ¢l. 5 VOP-V, zejména odst.
5.1az 5.3 VOP-V.

Kazdy Poutnik je povinen po celou dobu Vypravy dodrZzovat veskeré obecné zdvazné pravni
predpisy a dbat na verejny poradek a prava tretich osob.

Poradatel i Poutnik kazdy samostatné prohlasuji, Ze po celou dobu Vypravy budou jednat a
postupovat s nezbytnou opatrnosti a poctivosti a budou dbat zasady férovosti.

ODPOVEDNOST PORADATELE A POUTNIKA

Poradatel neni odpovédny k ndhradé jakékoliv majetkové Skody ¢i nemajetkové djmy (vc.
zranéni), kterou si Poutnik nebo jeho Spolecnici zpUsobili pfi Ucasti ve Vypravé a pfi plnéni
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Zkousek. Uvedené plati rovnéz pro pfipady, kdy je Ujma ¢i Skoda pti postupu ve Vypravé a

plnéni Zkousek zplsobena Poutnikem ¢i jeho Spoleénikem jiné osobé (zejména jinym

Poutnikim ¢i Spoleénikim nebo jakékoliv tfeti osobé), a to zejména v disledku poruseni

povinnosti stanovenych VOP-V, Radem Vypravy a platnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé vzniku

Skody ¢i Ujmy zplsobem uvedenym v tomto odstavci VOP-V jsou Poutnik a jeho Spolecnici

povinni takovou Skodu ¢i Ujmu, kterou zpUsobili, nahradit poskozenym osobam dle platnych

pravnich predpist, a splnéni této povinnosti ani ndhrada Skody ¢i GUjmy neni odpovédnosti

Potadatele.

Ustanoveni uvedené v odst. 5.1 VOP-V plati i pro pfipady, kdy je majetkova Skoda i

nemajetkova ujma zpUsobena pfi jakémkoliv tréninku ¢i pfipravé na Vypravu nebo pti jakékoliv

doprovodné akci Vypravy nebo v souvislosti s pohybem mezi stanovisti Zkousek, véetné Skod

zpUsobenych stavem chodnikd, silnic, jinych cest ¢i v disledku nepfedvidatelnych udalosti,

jako je naptiklad pad predméti z vysky Ci jiné okolnosti nezavislé na vali Pofadatele.

Majetkovou sSkodu ¢i nemajetkovou Ujmu, kterou Poutnik nebo jeho Spolecnici zpUsobi

Poradateli, jsou Poutnik a jeho Spolecnici povinni nahradit dle platnych pravnich predpisu.

Poutnik bere na védomi, Ze veSkeré ndklady Poutnika souvisejici s Ucasti Poutnika a jeho

Spolecénikd ve Vypravé v¢. ndkladd na Mobilni zafizeni nese vyhradné Poutnik a jeho Spolecnici.

Poradatel neni povinen tyto naklady Poutniku ¢i jeho Spole¢nikdim hradit. Jde zejména, nikoliv

vSak pouze, o ndklady spojené s vlastnictvim Mobilniho zafizeni a mobilnim ¢i datovym

pfipojenim, naklady na Desatek a cestu na nebo z Vypravy, naklady na vstupné, jizdné a jiné

souvisejici naklady.

Poradatel neurcuje mista k odloZeni véci Poutnik( ¢i jeho Spolecnikl u Zadné z poradanych

Vyprav. Pofadatel proto neprebird odpovédnost za jakkoliv odloZené véci v okoli stanovist

Zkousek ¢i samotné trati Vypravy.

Poradatel nenese odpovédnost zejména za ndsledujici technické a jiné problémy ¢i okolnosti:

5.6.1. docasné omezeni nebo Uplné zruseni stanovisté Zkousky z divodu technické nebo jiné
zavady ovliviiujici zadani odpovédi ke Zkouskam (vcetné zejména poskozeni stanovisté
Zkousky ¢i jejiho okoli tieti osobou, které ma vliv na feseni Zkousky),

5.6.2. kvalita pfenosu Zkousek z Aplikace Poradatele do Mobilniho zatizeni Poutnika,

5.6.3. omezeni i Uplnd ztrata internetového pfipojeni Poutnika ¢i sniZeni kvality takového
pfipojeni, které omezuje postup Poutnika ve Vypravé,

5.6.4. nedostatecny objem mobilnich dat Poutnika,

5.6.5. nevyhovujici technicky stav Mobilniho zafizeni Poutnika, v€etné technické zpUsobilosti
Mobilniho zafizeni popsané v odst. 2.3 VOP-V,

5.6.6. nespravné fungovani sluzeb externich subjektl (zejména poskytovatele serverového
hostingu, poskytovatele mapovych sluzeb, poskytovatele platebnich sluzeb aj.),

5.6.7. technicky vypadek Aplikace nebo Webu Poradatele béhem Vypravy,

5.6.8. nespravné fungovani a nepresnost GPS lokace,

5.6.9. problémy zplsobené nepfizni pocasi, ktera ovliviiuje pribéh Vypravy a funkénost
trate,

5.6.10. okolnosti uvedené v odst. 7.4.1 aZ odst. 7.4.6 VOP-V.

V pfipadé, Ze Poutnik zjisti vady plnéni poskytnutého Poradatelem, je Poutnik povinen tyto

vady vytknout Poradateli bez zbytec¢ného odkladu, nejlépe béhem Vypravy nebo obratem po

o, v v

skonceni Vypravy, nejpozdéji vsak ve Ihité Sesti (6) mésict ode dne poskytnuti pInéni dle odst.
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3.12 VOP-V. Pozdéjsi uplatnéni vad poskytnutého plnéni neni s ohledem na charakter
poskytovaného plnéni mozné.

Uplatnil-li Poutnik vady pInéni, postupuje Poutnik a Poradatel postupem dle platnych pravnich
predpisd, zejména dle ustanoveni § 1923 a nasl. Obcanského zakoniku ¢i jinych ustanoveni
Obcanského zakoniku obsahujicich Upravu prav z vadného plnéni v pfipadé jednorazové
sluzby. Je-li vada odstranitelnd, je Poutnik opravnén pozadovat opravu, doplnéni toho, co
chybi, nebo slevu z Desatku. Pokud vadu odstranit nelze, je Poutnik opravnén odstoupit od
Smlouvy nebo poZadovat slevu z Desatku. Postup odstoupeni Poutnika od Smlouvy je
podrobnéji popsano v odst. 7.2 VOP-V.

Prava z vadného pInéni Poutniku nendlezi v pfipadé, Ze vadu plnéni zpUsobil sdm. Vadou plnéni
nejsou pripady dle odst. 5.6 VOP-V.

PRAVA A POVINNOSTI PORADATELE A POUTNIKA
Poradatel se zavazuje dodat plnéni dle Objednavky ve sjednaném rozsahu a kvalité.

Poradatel je mj. opravnén (nikoli vSsak povinen) kontrolovat, zda vsichni Poutnici a jejich
Spolecnici dodrzuji veskera pravidla a podminky VOP-V a platné prdvni predpisy, které se tykaji
zejména pribéhu Vypravy, a bude-li to nezbytné, upozornit na porusovani pravidel a podminek
VOP-V ¢&i pravnich predpisu.

Vyjma povinnosti stanovenych na jinych mistech ve VOP-V je Poutnik povinen zejména:

6.3.1. uhradit Desatek Poradateli dle Smlouvy,

6.3.2. sezndmit se se znénim téchto VOP-V, seznamit se znénim VOP-V také Spolecniky, a
fadné dodrZovat povinnosti v nich uvedené,

6.3.3. dbat na to, aby Poutnik a jeho Spolecnici postupovali ve Vypravé ¢estné a poctivé, ato i
vUci Poradateli, dohlédnout na to, aby Poutnik a Spolecnici dbali po celou dobu Vypravy
na princip férové hry, dbali dobrych mravl, a dbali pravidel lidské slusnosti,

6.3.4. zdrZet se jakychkoliv projevl ¢i jednani, které by mohlo béhem Vypravy ohrozit
bezpecnost jinych Poutnikd a jejich Spolecnikl a tretich osob nebo zpUsobit Skodu na
majetku tfetich osob,

6.3.5. hlasit Poradateli technické zavady v Aplikaci nebo na Webu Poradatele a hlasit technické
a jiné zavady zjisténé v prabéhu Vypravy (zejména zdvady na stanovisti Zkousky a v jeho
okoli a dale viditelné zmény v terénu, které mohou mit nebo maji vliv na spravnost
odpovédi Zkousky apod.). Zavady jsou Poutnik a jeho Spolecnici povinni hlasit zplisobem
popsanym v odst. 11.3 VOP-V,

6.3.6. dodrzovat mlicenlivost ohledné jakychkoliv skute¢nosti a informaci tykajicich se pfimo ci
neprimo zadani Zkousek, postupu reseni jednotlivych Zkousek véetné jejich vysledkd, a
to vlci vSem osobam vyjma svych Spolecnikd,

6.3.7. zdrZet se neopravnéného uzivani jakékoliv ochranné zndmky registrované Pofadatelem
u Uradu pramyslového vlastnictvi a zdrZet se porusovani prav dusevniho vlastnictvi
Poradatele dle ¢l. 8 VOP-V,

6.3.8. seznamit s povinnostmi dle tohoto odst. 6.3 VOP-V vsechny své Spolecniky, a dale
dohlédnout a zajistit dodrZovani a plnéni téchto povinnosti témito Spolecniky.

Poutnikovi a jeho Spolecnikiim je zakazano jakymkoliv zplsobem porusovat prava dusevniho

vlastnictvi Pofadatele dle ¢l. 8 VOP-V.
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V pfipadé, Zze Poutnik neprovede spusténi Vypravy na Mobilnim zafizeni nejpozdéji ve Ihté dle
odst. 3.10 a odst. 3.11 VOP-V, zanikd marnym uplynutim této Ihty jeho moZnost zucastnit se
Vypravy, a Poutnik neni opravnén pozadovat vraceni Desatku.

Dokumenty, zadani Zkousek, trasa Vypravy a dalsi informace sdélené Poradatelem Poutnikovi
jsou predmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku. Poutnik se
zavazuje, Ze tyto informace a dokumenty neposkytne Zadné treti strané a dale Ze na tuto
povinnost upozorni rovnéz své Spolecniky.

Pfed ndkupem Vypravy jakozZ i pfed jejim spusténim je Poutnik a kazdy jeho Spolecnik povinen
peclivé zvazit svlj zdravotni stav a fyzickou zpUsobilost s ohledem na droven Vypravy dle odst.
4.1a4.2VOP-V.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Kazdy Poutnik je opravnén postupem dle odst. 7.2 VOP-V odstoupit od Smlouvy:

0. v v

7.1.1. bezudéanidivodu ve Ihité ¢trnacti (14) dnl ode dne uzavieni Smlouvy za podminek
odst. 7.3 VOP-V,

7.1.2. zddavodu a za podminek odst. 7.5 VOP-V (odloZeni Vypravy),

7.1.3. zdlvodu a za podminek odst. 7.7 VOP-V (zakonné dlvody).
Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Poutnik o svém odstoupeni od
Smlouvy informovat Poradatele nékterym zplsobem komunikace dle odst. 11.3.1 ¢i 11.3.3
VOP-V, formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, nebo e-mailem). Poutnik mizZe pouZit
vzorovy formuldf pro odstoupeni od Smlouvy, neni to vSak povinnost. Formulaf k odstoupeni
je rovnéz dostupny na Webu Poradatele.
Poutnik je opravnén odstoupit od Smlouvy uzaviené prostfednim E-shopu bez udani divodu
ve |haté c¢trnacti (14) dnd ode dne uzavieni Smlouvy. To neplati, pokud Poradatel se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.13 VOP-V poskytl pInéni Poutnikovi, tzn. Poutnikovi bylo
umoznéno spustit Vypravu, pred uplynutim Ihty pro odstoupeni od Smlouvy. K dodrZeni
Ih(ty ¢trnacti (14) dnd postacuje, aby Poutnik odstoupeni od Smlouvy odeslal Poradateli dle
podminek téchto VOP-V v posledni den této lhaty.
Poradatel je opravnén odloZit a/nebo imérné prodlouZit |hitu pro spusténi Vypravy na
Mobilnim zafizeni Poutnika ve smyslu 3.10 VOP-V, a to zdlvodu mimoradnych,
nepredvidatelnych, neodvratitelnych a Poradatelem nezavinénych okolnosti ¢i z divodu
zavainé zmeény, kterd znemozZnila plnéni povinnosti Poradatele dle Smlouvy anebo
znemoznila Poradateli zajisténi spravedlivych podminek pro Vypravu. Poradatel je opravnén
odlozZit a/nebo umérné prodlouZit h(tu pro spusténi Vypravy na Mobilnim zafizeni Poutnika
také v pripadé, kdy ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize od Poradatele spravedlivé
pozadovat, neni Pofadatel schopen plnit své povinnosti anebo neni schopen zajistit
spravedlivé podminky pro pribéh Vypravy, zejména (nikoli vSsak vyluéné) v nasledujicich
zavaznych pripadech, které maji pfimy vliv na radny pribéh Vypravy:
7.4.1. Extrémni klimatické podminky (zejména extrémni boure s doprovodnymi jevy,

snéhové kalamity, extrémni vitr, povodné apod.),
7.4.2. Pfimé nebezpeci nebo hrozici riziko ohroZeni bezpecnosti, zdravi a Zivotl Poradatele
a jeho pracovnikd, kteréhokoliv Poutnika nebo jakéhokoliv Spolecnika,

7.4.3. Vainého zranéni ¢i umrti Poutnika nebo Spolecnika,
7.4.4. Epidemie infekéni nemoci a souvisejici opatifeni stanovena organem verejné moci,



7.4.5. Uzavieni vétSiho Uzemi trasy Vypravy organem verejné moci ¢i jinymi tretimi
subjekty, které nelze vyresit jinak, nez zruSenim Vypravy,

7.4.6. \Vyrazeni stanovisté se Zkouskou z dlivodu technické nebo jiné zavady, kterou nelze
fesit jinak nez zrusenim Vypravy.

O nastalych okolnostech dle tohoto odstavce VOP-V Pofadatel bez zbyte¢ného odkladu zasle

vyrozuméni Poutnikovi prostiednictvim e-mailu (je-li to vhodné). Umérné prodlouzeni lhity

pro spusténi Vypravy na Mobilnim zafizeni znamena prodlouZeni této Ihlity alespon o ¢asovy

usek, béhem kterého nebylo mozné spusténi Vypravy na Mobilnim zatizeni pro néktery z vyse

uvedenych dlvodU provést.

7.5. V pfipadé odloZeni a/nebo Umérného prodlouzeni IhGty pro spusténi Vypravy na Mobilnim
zafizeni Poutnika za podminek odst. 7.4 VOP-V, sdéli Poradatel nejpozdéji do tii (3)
pracovnich dnli od zmény Ih{ty pro spusténi Vypravy novou lhdtu ke spusténi Vypravy, ktera
se povazuje za uhrazenou prostfednictvim Poutnikem jiz zaplaceného Desatku (pokud se
Deséatek za Vypravu hradi). Pokud by odloZend a/nebo Umérné prodlouzend lhita pro
spusténi Vypravy Poutnikovi nevyhovovala, je Poutnik oprdvnén odstoupit od Smlouvy a
Poradatel je povinen vratit Poutnikovi uhrazeny Desatek v celé jeho vysi nejpozdéji do deseti
(10) dnl ode dne odstoupeni od Smlouvy na bankovni Ucet, ze kterého byl Desatek uhrazen.

7.6. Poradatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také v pfipadé zjevné slovni nebo ciselné
nespravnosti ve vysi Desatku, pokud vzhledem k nespravnosti v udaji neni vySe Desatku zcela
zfejma. Takovou zjevnou nespravnosti je chybné uvedeni Cislic, stanoveni zjevné nizké nebo
vysoké vySe Desatku nebo jiné zjevné chyby v psani, pro které neni Udaj srozumitelny ci
urcity.

7.7. Poutnik i Poradatel jsou dale opravnéni odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych
zdkonem. V takovém pripadé postupuje Poutnik obdobnym zplsobem jako v odst. 7.2 VOP-
V s tim, Ze uvede konkrétni dlvod pro odstoupeni od Smlouvy.

7.8. Odstoupenim od Smlouvy Poutnikem nebo Poradatelem neni dotéena platnost udéleného
souhlasu dle ¢l. 10 VOP-V.

OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI
8.1. Web a Aplikace Poradatele a veskery digitalni obsah vcetné zadani Zkousek a znéni

doprovodnych textd, které jsou poskytovany Poradatelem, jsou dilem dle § 2 AutZ, a jsou
chranéna v souladu AutZ a dalSimi pravnimi pfedpisy tykajicimi se prav dusevniho vlastnictvi.
Vyluénym nositelem téchto prdv je Poradatel.

8.2. Poutnik bere na védomi, Ze autorské dilo poskytované Poradatelem neni moZiné bez
prokazatelné udéleného souhlasu Poradatele, jakkoliv Sifit nebo umozZnit jeho uziti tfetim
osobdm.

8.3. Veskery digitdIni obsah je Poradatelem zpfistupriovan prostifednictvim Licence. Licence dle
tohoto odstavce je Poradatelem poskytovana Poutnikovi jako nevyhradni. Licence je
Poutnikovi poskytovdna vyluc¢né za ucelem uziti pro Poutnikovu potrebu, resp. potrebu
Poutnika a jeho Spolec¢nik(l postupovat Vypravou.

8.4. Licence je udélena jako casové omezend, na dobu od spusténi Vypravy, kdy je Poutnikovi
poprvé zptistupnén digitalni obsah na zafizeni Poutnika, az do okamZiku skonceni Vypravy,
nejdéle vsak na dobu dvaceti ¢tyr (24) hodin od spusténi Vypravy.

8.5. Cena za poskytnutou Licenci je zahrnuta v Desatku. Pokud se Desatek za Vypravu neplati, tak
je licence poskytovana jako bezuplatna.



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

V pfipadé, Ze Poutnik poskytnutou Licenci nevyuzije, ackoliv povinnosti Poradatele ze
Smlouvy byly splnény, nevznikd Poutnikovi jakékoliv oprdavnéni poZadovat nahradni Ci
opétovné plnéni nebo vraceni uhrazeného Desatku.

Neurci-li Poradatel jinak, je Licence dle téchto VOP-V poskytovana vyluéné pro uUcely uziti
Poutnikem pro vlastni osobu Poutnika, tedy za Ucelem ucasti a postupu ve Vypraveé, s pravem
udéleni podlicence neomezenému poctu jeho Spolecnikll za stejnych podminek, za jakych je
udélena Licence.

S vyjimkou ptipadu stanovenych témito VOP-V neni Poutnik opravnén digitalni obsah ani
Zzadnou jeho ¢ast rozsirovat, sdélovat verejnosti, kopirovat, pozménovat, spojovat s jinym
digitalnim obsahem nebo Cinit ho soucasti jiného digitalniho obsahu, distribuovat, prodavat,
pronajimat ¢i jakkoli poskytovat tfetim osobdm, uzit ho za uUcelem dosazeni pfimého ¢i
neptimého finanéniho prospéchu, ani nesmi provadét zpétnou analyzu zdrojového kédu
digitdlniho obsahu ani se jej pokouset extrahovat.

Bude-li soucasti digitalniho obsahu zpfistupnéného Poradatelem na zdkladé Smlouvy a
téchto VOP-V jakékoli dalsi autorské dilo dle § 2 AutZ, vztahuje se Licence ve stejném rozsahu
a za stejnych podminek i na toto autorské dilo.

S vyjimkou osobniho prava uzivat digitalni obsah na zakladé poskytnuté Licence v souladu
s témito VOP-V nenabyva Poutnik v souvislosti s Gcasti ve Vypravé jakakoli prava dusevniho
vlastnictvi. Poutnik neni opravnén uzivat logo, grafiku, ochrannou zndmku Poradatele, ani
nazev ,TopSeeker”, s vyjimkou pfipadu, kdy k takovému uziti poskytl Poradatel sv{j pisemny
souhlas.

V pripadé poruseni prav dusevniho vlastnictvi, kterych je Pofadatel nositelem, je Poradatel
opravnén uplatiiovat veskeré naroky dle platnych pravnich predpisa.

Poradatel pfi své ¢innosti dba na prava dusevniho vlastnictvi jinych osob tak, aby do takovych
prav nezasahoval. Pokud se Poutnik ¢i jiné osoby domnivaji, Ze jejich autorské dilo bylo
Poradatelem poruseno, Ize takové podezieni ozndmit Pofadateli prostfednictvim e-mailu.
Soucasti ozndmeni bude popis/identifikace chranénych prav dusevniho vlastnictvi, které
méla byt porusena a zplUsobu jakym mélo k poruseni téchto prav dojit, dale kontaktni udaje
oznamujici osoby (jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, telefonni ¢islo, e-mailova adresa), a
prohlaseni oznamujici osoby, Ze informace uvedené v oznameni dle tohoto odstavce jsou
pravdivé.

Q. SDELEN{ PRO SPOTREBITELE

9.1.

9.2.

9.3.

Poradatel prohlasuje, Ze informace pro spotrebitele ve smyslu § 1810, § 1811, § 1820 a
dalSich Obcanského zakoniku a ve smyslu ZoOS jsou v pfisluSném rozsahu poskytnuty
v téchto VOP-V.

Poutnik a jeho Spolecnici jsou opravnéni obracet se na Pofadatele se svymi stiznostmi
k ¢innosti Poradatele, k plnéni poskytovanému Poradatelem, korganizaci a pribéhu
Vypravy, a to na e-mailové adrese Poradatele uvedené v odst. 11.3.1 VOP-V. Informaci o
vyfizeni stiznosti Poradatel zasle do tficeti (30) dnl na e-mailovou adresu, ze které byla
stiznost odeslana Poradateli. Poradatel v informaci o vyfizeni stiznosti uvede také seznam
opatreni, ktera na zakladé stiznosti a jejiho vytizeni pfijal, bude-li pfijeti takovych opatieni
vhodné a ucelné.

K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych spor(i ze Smlouvy je pfislusnd Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, internetova adresa: www.coi.cz.


http://www.coi.cz/

Poutnik mliZe vyuZit rovnéz platformu pro feseni spor( on-line, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1.

10.2.

10.3.

Veskeré informace o zpracovani osobnich Udaji Poutnika (popf. jeho Spolecnik(l) jsou
obsazZeny v Zasadach zpracovani osobnich udaju, které jsou dostupné na Webu Poradatele
zde: https://shop.topseeker.cz/gdpr/.

Poutnik bere na védomi, Ze je povinen uvadét své osobni Udaje spravné a pravdivé a dale Ze
je povinen bez zbytecného odkladu informovat Pofadatele o zméné svych osobnich udaju.
Poskytnutim souhlasu s VOP-V vyslovuje Poutnik zaroven souhlas se zpracovanim osobnich
udaji dle Zasad zpracovani osobnich Udajd. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajd
vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Poutnik je opravnén podat tomuto organu statni
spravy svou stiznost.

11.  ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Poradatel si vyhrazuje prdvo pro zménu VOP-V, nikdy tak neucini ve vztahu k jiz objednané
Vypravé. Veskeré zmény VOP-V Poradatel uverejni na Webu Poradatele.

Poutnik neni opravnén postoupit jakdkoliv sva prava a jakékoliv své povinnosti na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Pofadatele, a to ani ¢astecné.

ZpUsoby komunikace a prislusné kontakty Poradatele a zadroven kontakty pro hlaseni
technickych a jinych zavad ve smyslu odst. 6.3.5 VOP-V jsou nasledujici:

11.3.1. Elektronicky na e-mail: prostfednictvim e-mailové adresy info@topseeker.cz,
11.3.2. Telefon na telefonnim Cisle Poradatele tel.: +420 771 506 007,

11.3.3. Pisemné na adrese sidla: Hlivickd 420/16, Bohnice, 181 00 Praha 8.

Bude-li mezi Poutnikem a Poradatelem probihat komunikace ¢i dorucovani jakychkoliv
pisemnosti e-mailem nebo bude-li Pofadatel ¢i Poutnik Cinit pravni jednani e-mailem,
zavazuje se Poutnik, Ze bude komunikovat, dorucovat pisemnosti nebo Cinit pravni jednani
na e-mailovou adresu Poradatele info@topseeker.cz, a Poradatel se zavazuje, Ze bude

komunikovat, dorucovat pisemnosti a Cinit pravni jednani na e-mailovou adresu Poutnika
uvedenou v registraci Poutnika, pokud Poutnik neozndmi Pofadateli jinou e-mailovou adresu.
Pravni vztahy mezi Poutnikem a Pofadatelem neupravené témito VOP-V ¢ Rddem Vypravy
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, tj. pfredeviim pfislu$nymi ustanovenimi Ob¢anského
zakoniku a dalSimi ptredpisy dle odst. 1.5 VOP-V.

Veskeré spory ze Smlouvy budou rozhodovény pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Nedilnou soucasti VOP-V jsou nasledujici ptilohy:

11.7.1. Priloha €.1 - Vzor - Formular k odstoupeni od smlouvy

Vyslovenim souhlasu s témito VOP-V Poutnik potvrzuje sezndmeni s VOP-V vietné vsech
pfiloh, Radem Vypravy a Zasadami zpracovéni osobnich Gdaja.

Aktualni znéni VOP-V nebo Radu Vypravy jsou Pofadatelem zveiejnény na Webu Poradatele
na https://shop.topseeker.cz/.

11.10.Tyto VOP-V nabyvaiji Gcinnosti dne 12.4.2025.


http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/
https://shop.topseeker.cz/gdpr/
mailto:info@topseeker.cz
https://shop.topseeker.cz/oos/
https://shop.topseeker.cz/

CASTC VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO NAKUP A UCAST VE
VYZVE/V ZAVODU (VOP-Z)

1.

1.1.

1.2.

1.3.

UVOD A OBECNE INFORMACE

Tyto VSeobecné obchodni podminky tvofi pravidla a pravni rdmec tzv. prize money zavod(

poradanych spole¢nosti TopSeeker s.r.o., se sidlem Hlivicka 420/16, Bohnice, 181 00 Praha 8,

IC: 21656908, zapsanou do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze pod sp.

zn. C 404663, a spole¢né s dalSimi relevantnimi informacemi jsou k nalezeni na Webu

Poradatele, tzn. na www.topseeker.cz.

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami, tzn. mezi

Poradatelem a Objednatelem, resp. Hracem, jak je vymezeno ddle.

Pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem, které jsou pouzity ddle v téchto VSeobecnych

obchodnich podminkach, maji tento vyznam:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

»Aplikace” znamena webovou nebo mobilni aplikaci, prostfednictvim které se Hraci a
jeho Tymu zobrazi zadani Zavodu, jednotlivé Ukoly a dalsi potfebné udaje,

,Cas“ znamend maximalni dobu Zavodu stanovenou Pofadatelem ve Specifikaci
Zavodu, béhem které mize Hrac a jeho Tym plnit Ukoly na stanovistich Zavodu, a jehoz
uplynutim Zavod kondi,

»Hrac¢“ znamena Objednatele jako fyzickou osobu dle odst. 1.3.7 VOP-Z, ktera se
prihlasila do Zavodu a splnila veskeré podminky dle téchto VOP-Z a Specifikace Zavodu,
a ktera pfrihlasila do Zavodu svij Tym,

»Licence” znamena licenci poskytovanou Pofadatelem za podminek dle odst. 10.3 a
nasledujicich VOP-Z,

»Mobilni zafizeni” je mobilni telefon nebo jiné zafizeni, které splfiuje poZadavky pro
Ucast Hrace v Zavodé dle odst. 2.6 VOP-Z,

»Objednatel” znamena fyzickou osobu, kterd uzavira Smlouvu s Poradatelem, pficemz
se jedna bud' o fyzickou osobu nepodnikajici, nebo o fyzickou osobu podnikajici, ktera
ovsem jednd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani,

»,Personal” znamenda zaméstnance Poradatele nebo jiné spolupracujici osoby a cleny
organizac¢niho tymu Poradatele, ktefi jsou pritomni pti realizaci Zavodu a jsou viditelné
oznaceni logem Poradatele,

,Pofadatel” znamena spole¢nost TopSeeker s.r.o., se sidlem Hlivicka 420/16, Bohnice,
181 00 Praha 8, IC: 21656908, zapsanou do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. C 404663,

»Pravidla“ znamenaji podrobnéjsi popis pravidel Zavodu a jeho pribéhu, uvedeny
v pfiloze téchto VOP-Z, dostupny na https://shop.topseeker.cz/vopzavody/,

»Smlouva“ znamena smlouvu uzavienou mezi Pofadatelem a Objednatelem postupem
dle téchto VOP-Z, jejimZ predmétem je mj. nakup Ucasti Hrace a jeho Tymu v Zavodu,
zdvazek Objednatele uhradit Startovné (je-li stanoveno) a zavazek Poradatele za
predpokladu splnéni pfislusnych podminek predat Vyhru. Je-li dale pouZit pojem
Smlouva, bude oznacovat i tyto VOP-Z a Specifikaci Zavodu,

»Specifikace Zavodu“ znamend podminky stanovené Poradatelem pro konkrétni
Zavod nad rdamec téchto VOP-Z, které jsou Pofadatelem zvefejnény nejpozdéji pfi
spusténi prihlasek do Zavodu, tzn. pred nakupem Zavodu na E-shopu dle téchto VOP-


http://www.topseeker.cz/
https://shop.topseeker.cz/vopzavody/

1.4.

1.3.12.

1.3.13.

1.3.14.

1.3.15.

1.3.16.

1.3.17.

1.3.18.

1.3.19.

1.3.20.

1.3.21.

1.3.22.

1.3.23.

Z. V pfipadé, Ze se Specifikace Zavodu lisi od téchto VOP-Z, ma Specifikace Zavodu
prednost pfed podminkami uvedenymi ve VOP-Z. Podminky, které nejsou upraveny ve
Specifikaci Zavodu, jsou stanoveny VOP-Z.

,Startovné” znamend penéZitou povinnost Objednatele, kterou se Objednatel
zavazuje splnit pfi pfihlaseni do Zavodu, pficemz vyse Startovného je urcena ve
Specifikaci Zavodu konkrétniho Zavodu, je-li Startovné pro konkrétni Zavod stanoveno,
»Storno” znamena doplnkovou sluzbu nabizenou Pofadatelem na E-Shopu, jejiz popis
je podrobnéji uveden v odst. 3.16 VOP-Z,

»Token” znamena zpravidla Zeton s Cislem Tymu, ktery Hra¢ obdrzi pred Zavodem,
pfipadné jiny predmét slouzici k identifikaci Tymu v pribéhu Zavodu, ktery bude
upresnén ve Specifikaci Zavodu,

,Tym*“ znamend Hrace a pfipadné s nim skupinu fyzickych osob, které se ucastni
Zavodu spolecné s Hracem, pokud tyto jednotlivé osoby provedly registraci dle téchto
VOP-Z a poskytly souhlas se Zasadami zpracovani osobnich udajd. Clenové Tymu
nejsou smluvni stranou Smlouvy,

,Ukol“ znamena ukol, $ifru, hddanku nebo jinou ulohu, kterd provéfuje logické,
strategické, fyzické a/nebo kreativni dovednosti, znalosti ¢i kombinaci dovednosti a
znalosti Hrace a jeho Tymu, pficem? zadani Ukolu je Hraé¢i a jeho Tymu sdéleno
zpravidla az v prlibéhu Zavodu na pfislusnych stanovistich, pokud neni ve Specifikaci
Zavodu stanoveno jinak,

»VOP-Z“ nebo , VSeobecné obchodni podminky” znamena tyto vieobecné obchodni
podminky v jejich aktualnim znéni véetné vsech pfiloh k nim, které vzdy tvofi jejich
nedilnou soucast,

,Vyhra“ znamena penézitou a/nebo nepenézitou (hmotnou ¢i nehmotnou) odménu
dle odst. 4.2 a 4.3 téchto VOP-Z,

»Vyzva“ je typem Zavodu ve smyslu odst. 1.3.22 VOP-Z, ktery je jako Vyzva oznacen a
podrobnéji popsan v konkrétni Specifikaci Zavodu,

»Web“ znamend webové stranky Poradatele na adrese www.topseeker.cz véetné

subdomén,

»Zavod” znamend zavod, hru, vypravu Ci jinak oznaceny ¢asovy Usek od okamZziku
startu Hracd v Zavodu v den jeho kondani do okamziku uplynuti Casu Zavodu ve formatu
tzv. prize money zdvodu s hromadnym startem, pokud neni ve Specifikaci Zavodu
stanoveno jinak. Vyplyva-li tak z kontextu konkrétniho ustanoveni VOP-Z ¢i Specifikace
Zavodu, rozumi se Zavodem kromé uvedeného také postup prihlaseni do Zavodu,
kroky pred startem, vyhlaseni vitéze/vitézi Zavodu a pfedani Vyhry,

»Zasady zpracovani osobnich udaji“ znamend zasady Poradatele jako spravce pfi

zpracovani osobnich udajd dle ¢l. 13 VOP-Z, které jsou dostupné na
https://shop.topseeker.cz/gdpr/,

»Zaznamy“ znamenaji obrazové snimky a zvukové ¢i zvukové obrazové zaznamy
pofizené Poradatelem nebo jim povéfenou osobou v souvislosti se Zadvodem za
podminek dle téchto VOP-Z.

Pokud neni stanoveno jinak, je podstatou Zavodu Usp&sné vyieseni co nejvy$siho poctu Ukoll

v co nejkrat$im ¢ase, maximalné viak ve stanoveném Case. Podrobnosti o Zavodu jsou popsany

v Pravidlech, kterd jsou ptilohou téchto VOP-Z, a jsou dostupné také zde:

https://shop.topseeker.cz/papz/.
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Tyto Vseobecné obchodni podminky se fidi zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,

v

obcansky zakonik (dale jen , Obcéansky zakonik”), zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele (dale jen ,200S“), zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (dale jen , AutZ“), Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46 ES (déle jen ,GDPR"), a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich adajd
(dale jen ,ZoOU").

Vseobecné obchodni podminky a Pravidla upravuji obecna pravidla a podminky pro ucast
Hrace v Zavodu a pro pribéh Zavodu. Specialni pravidla ¢i zvlastni podminky Ucasti Hrace
v Zavodu mohou byt specidlné upraveny ve Specifikaci Zadvodu konkrétniho Zavodu. Se
Specifikaci Zavodu bude Objednatel seznamen pred pfihlaskou do konkrétniho Zavodu, ke
kterému bude Specifikace Zadvodu stanovena, tzn. pfed ndkupem Zavodu na E-shopu dle téchto
VOP-Z.

Poradatel prohlasuje, Ze Zavodu se muzZe Ucastnit kazdy, kdo spIni podminky uvedené v téchto
VOP-Z a ve Specifikaci Zavodu (jsou-li v ni podminky nad rdmec VOP-Z stanoveny), a to bez
ohledu na fyzické a dusevni schopnosti a znalosti. S ohledem na obtiZnosti Zdvodu stanovené
ve Specifikaci Zdvodu, mlze Poradatel doporucit, aby svou Ucast v Zavodu vynechaly nékteré
skupiny osob. Konec¢né rozhodnuti o Ucasti v Zdvodu je ale vzdy zalezZitosti a odpovédnosti
kazdé osoby. Poradatel neni opravnén ani povinen vyloucit osoby z Ucasti v Zavodu, pokud
nejde o vylouceni Hrace z dlvodu dle téchto VOP-Z.

Poradatel vyslovné prohlasuje, Ze Zavod za zadnych okolnosti nevyzaduje vylucné zvlastni
zru¢nost nebo pouze nadprimérnou fyzickou zdatnost, nebot Zavod je zaloZzen na kombinaci
rGznych prvkd, Ukol@, ¢innosti, védomosti a vynalézavosti Hracl a jejich Tymd, a G&astnit se
Zavodu proto muze kdokoliv, kdo splni pfedpoklady stanovené témito VOP-Z a predpoklady
stanovené ve Specifikaci Zavodu (jsou-li v ni podminky nad rdmec VOP-Z stanoveny).

OBJEDNATEL, HRAC, CLEN TYMU

Objednatelem mUze byt fyzickd osoba nepodnikajici nebo fyzickd podnikajici osoba

objednavajici Zdvod mimo svou podnikatelskou ¢innost nebo mimo rdmec samostatného

vykonu svého povolani, a to pouze starsi patnacti (15) let, ktera ma rozum prlimérné osoby a

schopnost uZivat jej s béZnou péci a opatrnosti.

Osoba Objednatele je totoZna s osobou Hrace. Je-li ddle v téchto VOP-Z uveden Objednatel,

znamena zaroven dle kontextu ustanoveni také Hrace, a kde je v téchto VOP-Z zminén Hrac,

znamena zaroven dle kontextu ustanoveni také Objednatele.

Clenem Tymu maze byt pouze fyzicka osoba, ktera splnila podminky pro uéast v Zavodu dle

téchto VOP-Z véetné pfiloh a Specifikace Zavodu. Bez ohledu na pocet osob v Tymu je Hrac pro

Poradatele hlavni kontaktni osobou Tymu.

Poradatel je opravnén snizit ¢i zvysit vékovou hranici fyzické osoby jako Hrace nebo ¢lena Tymu

pro ucast v Zavodu prostrednictvim Specifikace Zavodu.

Dalsi podminky pro ucast Hrace a ¢lend Tymu v Zavodu jsou nasledujici:

2.5.1. registrace Hrace a ¢lenl Tymu na Webu, objednavka Ucasti v Zavodu, a splnéni
podminek dle téchto VOP-Z a popf. dle Specifikace Zavodu, jsou-li stanoveny, véetné
akceptace téchto VOP-Z a jejich pfiloh, a dale véetné seznameni zejména se Zasadami
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zpracovani osobnich Gdaju a Specifikaci Zavodu a udéleni pfislusnych souhlast se
zpracovanim osobnich udajd,
2.5.2. Uhrada Startovného, pokud je pro Zavod stanoveno.
K postupu v Zavodu je nezbytné, aby kazdy Hrac mél v Tymu alespon jedno vlastni Mobilni
zafizeni, jehoZ minimalni technické parametry jsou uvedeny v Pravidlech. ZpUsobilé Mobilni
zafizeni je nezbytnym predpokladem pro Ucéast Hrace a Tymu v Zadvodu. Pokud Tym nema
k dispozici Zddné Mobilni zafizeni spliujici poZadavky dle téchto VOP-Z, plati odst. 6.6 VOP-Z.
Poradatel je oprdvnén stanovit dalsi podminky Gcasti Hrace v Zdvodu nad rdmec téchto VOP-
Z. V takovém pripadé tyto zvlastni dopliujici podminky uUcasti Hrace uvede Poradatel ve
Specifikaci Zavodu.

REGISTRACE, UZAVRENI SMLOUVY A PLATEBNi PODMINKY

Smlouva mezi Pofadatelem a Objednatelem je uzavirdna na dalku prostfednictvim E-shopu.
Naklady komunikacnich prostfedkl na dalku (zejména pristup k siti Internet) si Poradatel a
Objednatel nese kazdy sam.

K uzavieni Smlouvy je nezbytné, aby se Objednatel registroval na Webu. Objednatel provede
svou registraci na https://shop.topseeker.cz/registrace. Neni-li ve Specifikaci Zadvodu uvedeno

jinak, je po uzavieni Smlouvy nezbytna registrace ¢lend Tymu postupem dle odst. 3.13 VOP-Z.
Registraci je Objednateli vytvofen ucet, ve kterém miuzZe sledovat historii nakupl. Bez
registrace neni mozné provést nakup, tzn. pfihlasit se do Zavodu.

Na E-shopu jsou jednotlivé Zavody Poradatele uvedeny jako produkty, jejichi cenou je
Startovné, je-li pro Zavod stanoveno. V popisu jednotlivych produktd v nabidce Poradatele je
uvedena Specifikace Zavodu. Objedndvku ucini Objednatel tak, Ze na E-shopu Poradatele
vybere z nabidky produktl ten Zavod, do kterého se chce pfihlasit, pfida produkt do kosiku, a
jako na béiném e-shopu dokonéi objedndvku tzn. zadd potifebné Udaje s moznosti
zkontrolovat si rekapitulaci objednavky a zménit pfipadné pfislusné Udaje, a dale stiskne
tlacitko ,Objednat s povinnosti platby” a uhradi Startovné, je-li stanoveno.

Pfed dokoncenim objedndvky je Objednatel povinen potvrdit sezndmeni a souhlas s témito
VOP-Z a se Specifikaci Zavodu, byla-li pro konkrétni Zavod stanovena a dale sezndmeni se
Zasadami zpracovani osobnich uUdaji. V opacném pripadé nebude moZné objednavku
dokoncit.

Dokoncéenou objedndvku Pofadatel v co mozna nejkratSi dobé od jejiho doruceni potvrdi
zpravou odeslanou na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v objednavce. Soucasti
potvrzeni objednavky bude shrnuti objednavky a potvrzeni o uzavieni Smlouvy.

Potvrzenim objednavky postupem dle odst. 3.6 VOP-Z je uzaviena Smlouva. Smlouvu lze
uzavfit pouze v ceském jazyce.

Obsah Smlouvy tvofi VOP-Z vcetné pfiloh, které jsou vidy jejich nedilnou soucasti, a dale
Specifikace Zavodu (byla-li pro Zavod stanovena) a Zasady zpracovani osobnich udaja.

Do Zavodu je mozné prihlasit se (tzn. odeslat objedndavku prostiednictvim E-shopu s pfipadnou
povinnosti Uhrady Startovného) nejpozdéji ctyfi (4) dny pred konanim Zavodu, neni-li
Poradatelem ve Specifikaci Zavodu urceno jinak. Prihlaseni do Zavodu po ukonceni pfijmu
prihlasek do Zavodu neni mozné.

Uzavienim Smlouvy vznika Objednateli povinnost provést Uhradu Startovného, je-li stanoveno.
Pfipsanim Startovného na bankovni Ucet Poradatele ve lh(té splatnosti je povinnost Uhrady
Startovného splnéna. Objednatel Startovné uhradi nékterym z nasledujicich zpsobu:


https://shop.topseeker.cz/registrace

3.10.1. okam?ita uhrada kartou on-line. Takova platba probiha pres platebni branu, pficemz
platba se fidi podminkami této platebni brany. Podporovany jsou také sluzby Google
Pay, Apple Pay,

3.10.2. bankovni prevod véetné platby prostfednictvim QR kédu. Informace k provedeni
platby Startovného bude zasldna v ramci potvrzeni objednavky Startovného dle odst.
3.6 VOP-Z,

3.10.3. Shoptet Pay. Jde o snazsi bankovni pfevod s predvyplnénim platebnich udaja.

3.11. Objednatel bere na védomi, Ze zejména pfi zplsobu platby dle odst. 3.10.2 a 3.10.3 VOP-Z
(v€etné platby prostfednictvim QR kédu) je nutno Uhradu provést tak, aby vzhledem k ¢asu
potfebnému bankou k provedeni prevodu bylo Startovné pripsano na pfislusny ucet
Poradatele ve Ih(té splatnosti. Neni-li splatnost Pofadatelem stanovena ve Specifikaci Zavodu,
je nezbytné, aby Uhrada Startovného byla pfipsana na prislusny bankovni ucet Poradatele ve
Ih(té splatnosti dle téchto VOP-Z, tzn. do pulnoci dne o dva dny predchazejiciho dni konani
Zavodu,! do kterého je Startovné hrazeno. Pokud neni Startovné pfipsano na pfislusny
bankovni Ucet Poradatele ve Ihité splatnosti, nebude Hraci (a jeho Tymu) umoZnéna ucast
v Zavodu. Startovné, které je ke konkrétnimu Zavodu pripsano na bankovni Gcet Poradatele po
Ih(té splatnosti, vrati Pofadatel Objednateli na bankovni Ucet, ze kterého bylo Startovné
hrazeno, a to nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnll od pfipsani takového Startovného na
bankovni Ucet Poradatele. Neni-li Startovné uhrazeno ve Ihité splatnosti, Smlouva od pocatku
zanika.

3.12. Poradatel potvrdi uhradu Startovného e-mailem bez zbyte¢ného odkladu po obdrZeni platby,
nejpozdéji vsak do jednoho (1) pracovniho dne od pfipsani platby Startovného na pftislusny
bankovni Ucet Poradatele. Potvrzeni bude zasldno na e-mailovou adresu Objednatele, kterou
uvedl v objedndvce na E-shopu.

3.13. Je-li to s ohledem na druh Zavodu nezbytné, bude Objednateli Pofadatelem zaslan e-mail s
odkazem k provedeni registrace ¢lenli Tymu, jehoz souddsti je mj. poskytnuti souhlasu c¢lena
Tymu dle ¢l. 11 VOP-Z a souhlas se zpracovanim osobnich Udajl dle Zasad zpracovani osobnich
udajli. Objednatel bere na védomi, Ze clen jeho Tymu, ktery neprovede pred Zavodem svou
registraci, ackoliv je tak potfeba ucinit, se nemuZze jako ¢len Tymu zUcéastnit Zavodu, a Poradatel
je opravnén takovou osobu vyfadit z Ucasti v Zavodu.

3.14. Plati, Ze pInéni je poskytnuto Objednateli v plném rozsahu okamzikem, kdy je spustén Cas. V
pripadé kdy Cas nelze naptiklad z technickych déivod( spustit nebo jej zobrazit na Webu ¢i v
Aplikaci, je plnéni poskytnuto okamzikem, kdy je Hraci a jeho Tymu zobrazena mapa Zavodu
nebo zobrazen prvni Ukol v Mobilnim zafizeni.

3.15. Za predpokladu, Ze mezi uzavienim Smlouvy a terminem realizace Zavodu je méné nez ¢trnact
(14) dn(, Objednatel v takovém ptipadé soucasné souhlasi a Zada Poradatele, aby Poradatel
zapocal s plnénim dle Smlouvy bezprostfedné po uzavieni Smlouvy, tj. i pfed uplynutim 14
denni Ihity k odstoupeni od smlouvy dle odst. 9.3 VOP-Z s tim, Ze bude-li pfed uplynutim Ihity
k odstoupeni od Smlouvy plnéno Poradatelem v plném rozsahu dle odst. 3.14 VOP-Z, tzn.
Poradatel zrealizoval Zavod a umoznil Hraéi jeho G&ast na Zavodu (tzn. byl spuitén Cas, popF.
zobrazena mapa ¢&i prvni Ukol), neni Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit a Pofadatel
neni povinen vratit Objednateli uhrazené Startovné.

1 Napriklad pokud se Zavod kona v sobotu, je nutno Startovné uhradit do pulnoci ze stfedy na Ctvrtek.
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. Poradatel nabizi Objednali moZnost nakupu dopliikové sluzby Storno. Nakupem Storno je

Poradatelem Objednateli umoZnéno, aby Objednatel odstoupil od Smlouvy za podminek odst.
9.5 VOP-Z, a Potadatel je povinen vratit Objednateli Startovné v jeho plné vysi. Postup nakupu
Storno je obdobny jako nakup Zavodu dle ptislusného ¢lanku VOP-Z.

Pokud Objednatel viibec nenastoupi do Zavodu, nebo pokud se Objednatel rozhodne svou
Gcast v Zavodu ukoncit kdykoliv po jeho zahdjeni ¢i v jeho pribéhu v umyslu nevracet se
k U&asti v Zavodu, ackoliv jesté neubéhl Cas, povaZuje se takové jednani Objednatele za vzdani
se Ucasti v Zadvodu. Vzdani se Objednatele Gcasti v Zdvodu nema vliv na platnost a ucinnost
Smlouvy, uhrazené Startovné ani jeho ¢ast se nevraci a smluvni strany si nejsou povinny
vzdjemné nic dalSiho plnit ani vracet. Stejné plati pro situaci vzdani se ucasti v Zavodu
kteréhokoliv ¢lena Tymu.

VYHRA A JEJI PREDANI
Pfesny pocet vitéz( konkrétniho Zavodu stanovi Poradatel ve Specifikaci Zavodu.

Vyhra mizZe byt pfedstavovana penézitou i nepenézitou odménou. Je-li stanovena nepenézita
Vyhra, mize se jednat o hmotnou a/nebo nehmotnou véc (napf. zazitkovy voucher apod.).
Konkrétni uréeni a podrobnéjsi popis Vyhry bude vidy Poradatelem uveden ve Specifikaci
Zavodu.

Neurci-li Poradatel ve Specifikaci Zavodu jinak, je v pfipadé penézité Vyhry jeji vySe proménliva
a alespon ¢astecné zavisla na poctu prihlasenych Hracd. Takova vyhra se z ¢asti sklada z vyse,
kterou se Poradatel zavazuje predat vidy, a z ¢asti z vySe, kterou Ize vyjadfit jako procentudlni
vysi ze soucinu poctu prihlasenych Hracl do Zavodu a vyse Startovného, jejiz vysi Poradatel
zarucit nedokdze. Je-li vySe penézité Vyhry tvofena proménlivé v zavislosti na poctu
prihlasenych Hradéld, uvede Poradatel ve Specifikaci Zavodu vidy Udaj o minimalni a/nebo
maximalni vysi Vyhry a Udaj o minimalnim poctu prihlasenych Hracd potifebném pro konani
takového Zavodu.

Pokud neni do Zavodu pfihlasen minimalni pocet Hracl potrebny pro konani Zavodu uvedeny
ve Specifikaci Zavodu, je Pofadatel opravnén pro takovy Zavod zménit termin jeho konani na
jiny vhodny termin a prodlouzit termin pro pfihlasovani TymU do Zavodu. Zaroven plati odst.
9.7 VOP-Z.

Vyhru mize ziskat jediné ten Hrac¢ (a jeho Tym), ktery splnil podminky dle téchto VOP-Z,
Specifikace Zavodu a Pravidel, a u kterého nebylo zjiSténo poruseni VOP-Z, Specifikace Zavodu
a Pravidel, jehoZ nasledkem je neptiznani Vyhry.

O splnéni veskerych podminek pro prevzeti Vyhry Hracem bude Poradatel Hrace informovat
na e-mail uvedeny Objednatelem v objednavce, a to obratem po skonceni Zavodu, nejpozdéji
ve |h(té péti (5) pracovnich dnl ode dne skonceni Zavodu. Zaslanim informace dle tohoto
odstavce VOP-Z se ovéreni splnéni veskerych podminek pro prevzeti Vyhry povaZuje za
konec¢né a nezménitelné.

V pripadé, Ze po skonceni Zavodu dojde k vyhlaseni vyherci véetné jejich poradi, ale nedojde
k predani Vyhry, bere Hra¢ na védomi, Ze takové vyhlaseni vyhercl a jejich poradi je pouze
symbolické, a s ohledem na mechanismy kontroly splnéni podminek dle odst. 4.6 VOP-Z
nezavazuje Poradatele k predani Vyhry. Neformalné vyhlasené poradi vitézli Zavodu je
Poradatel opravnén dodatecné zménit v pfipadé zjisténi poruseni pravidel a podminek Zavodu
nékterym z vitéznych Hracud. To neplati, pokud dojde béhem vyhlaseni vyherc( také k predani
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a prevzeti Vyhry vitéznym Hra¢em a jeho Tymem, takové vyhlaseni vyhercl a pfedani Vyhry se
povaZuje za konecné a nezménitelné.

Poradatel je na zdkladé souhlasu Hrace a ¢lenli Tymu a za podminek a v rozsahu dle Zasad
zpracovani osobnich Gdaji opravnén vést seznam vyherc(, ktery ma verejnou a neverejnou
Cast. Verejna ¢ast seznamu vyhercll obsahuje jméno, pfijmeni a podobu Hrace a jeho Tymu a
je uvedena na Webu. K neverejné ¢asti seznamu vyhercl ma pfistup pouze Poradatel.

Dle charakteristiky Zavodu bude ve Specifikaci Zavodu uréen zplsob predani Vyhry. Mozné
zpUsoby predani, které jsou povaZovany za splnéni povinnosti Pofadatele predat Vyhru, jsou
uvedeny v Pravidlech.

Neni-li ve Specifikace Zavodu urceno jinak, Poradatel preda Vyhru pouze Hraci jakozto
Objednateli Zavodu, a to jen Hrdaci starSimu 18 let. V pfipadé, Ze se Hrac, kterému je vice nez
18 let nemUlzZe dostavit k prevzeti Vyhry, je opravnén pisemné zmocnit jiného ¢lena Tymu
starSiho 18 let, aby Vyhru prevzal vjeho zastoupeni. Hrdci mladsi 18 let postupuji dle
nasledujiciho odstavce.

V pripadé, ze je vyhercem Hrac, ktery je mladsi 18 let, bude penézita vyhra vyssi nez 50.000,-
K¢ predana tomuto Hraci az poté, co tento Hrac predlozi Poradateli (osobné ¢i doporucenou
postou na adresu sidla Poradatele) originadl pisemného souhlasu jeho zdkonného zastupce
k prijeti této Vyhry, pripadné kopii pravomocného rozhodnuti ¢i obdobného dokladu
prokazujiciho skutec¢nost, ze je tento Hrac plné svéprdvny. Formuldf souhlasu zdkonného
zastupce je prilohou téchto VOP-Z.

Rozdéleni Vyhry mezi ¢leny vitézného Tymu je zaleZitosti a odpovédnosti vyhradné Hrace.

V pfipadé, Ze Hrac nepfevezme Vyhru v terminu k prevzeti Vyhry uréené Poradatelem, kter3,
neni-li Poradatelem ve Specifikaci Zavodu urceno jinak, ¢ini deset (10) dnl ode dne, kdy
Poradatel zaslal Hraci informativni e-mail o vitézstvi ve smyslu odst. 4.6 VOP-Z, a zaroven
neobdrzi-li Poradatel nejpozdéji v této Ihité souhlas zakonného zastupce, ¢i rozhodnuti nebo
doklad dle odst. 4.11 VOP-Z, znamena to vzdani se prava Hrace a jeho Tymu na prevzeti Vyhry.
Vzdanim se prava Hrace na prevzeti Vyhry zanika opravnéni Hrace (popf. i ¢lenli jeho Tymu)
Vyhru prevzit a Vyhra se marnym uplynutim vyse uvedené Ihity stdva majetkem Poradatele.
Hrac¢ ani ¢len Tymu se nem(ze stat vyhercem Vyhry nékterého Zavodu, pokud nehledé na
umisténi jiz dosahl financnich vyher prevysujicich v souctu ¢astku 100.000,- K¢ v poslednich 12
po sobé jdoucich kalendarnich mésicich. V pfipadé dosazeni tohoto limitu plati odst. 8.3 VOP-
Z, tedy Hrac ¢i ¢len Tymu se mlze zucastnit Zavodu, ale bez ohledu na jeho umisténi nem(ze
ziskat v takovém zavodé Vyhru, a to po dobu 12 kalendafnich mésict od mésice, ve kterém
doslo k dosazZeni limitu souctu Vyher tohoto Hrace dle toho odstavce VOP-Z. Toto opatfeni je
Poradatelem zavedeno ve snaze zabranit opakovanému vitézstvi totoznych Hraca (a Tymu a
jejich ¢lenl) a tedy ve snaze zvysit Sance vSech ostatnich Hracud a ¢lend Tymua k dosazeni vyhry
v nékterém ze Zavodl. Omezeni dle tohoto odstavce se neuplatni na Zavody spocivajici v Ucasti
predchozich vitézl, nebo Zavody, do kterych takovy Hrac obdrzi vyslovné pozvani Poradatele
do Zavodu.

Hra¢ bere na védomi, Ze v ptipadé Vyhry, jejiz hodnota je vyssi nez 50.000,- K&, je Vyhra
zdanitelnym ptijmem, ktery podléha dani z pfijmu ve vysi 15 %, kterou je povinen Poradatel
srazit z Vyhry a odvést mistné pfislusSnému financnimu Uradu. V ptipadé legislativnich zmén
této danové povinnosti odvede Poradatel dan dle tohoto odstavce v rozsahu a zplUsobem
odpovidajicim platné a ucinné pravni Upravé.
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6.2.

BEZPECNOSTNI PRAVIDLA ZAVODU

Kazdy Hrac¢ bere na védomi, Ze Zavod se odehrava v terénu rdzné obtiZznosti, a proto Ucast
Hrace a ¢lenll Tymu v Zavodu je na jejich vlastnim uvazeni vzhledem k jejich fyzické a zdravotni
kondici a jejich znalostem a schopnosti fesit Ukoly. U¢ast kazdého Hrace a ¢lena jeho Tymu je
na jeho vlastni odpovédnost a nebezpeci.

Konkrétni Uroven obtiznosti kazdého Zavodu muUzZe byt Poradatelem urcena ve Specifikaci
Zavodu.

Kazdy Hrac bere na védomi, Ze jednotlivé Tymy ptihlasené do Zavodu mohou byt sloZzeny
z rizného poctu jeho ¢lenl. Doporuceny pocet ¢lend Tymu a zaroven maximalni pocet ¢lend
Tymu na Zavod uvede Poradatel vZdy ve Specifikaci Zavodu. Zvoleni poctu ¢lend Tymu je vidy
zalezitosti Hrace a jeho Tymu, vidy by vSak mél Hrac vzit v potaz, Ze pokud zvoli nizsi pocet
¢len Tymu, nez je maximalni pocet ¢leni Tymu stanoveny Pofadatelem ve Specifikaci Zavodu,
je takovy postup svobodnym rozhodnutim Hrace, které nezaklada rozpor se zdsadou rovnosti
Hracd a poruseni principu férové hry.

Kazdy Hra¢ bere na védomi, ze Zdvod v zddném ptipadé nevyzaduje, aby se Hrac ocitl v
nebezpecné situaci, ktera by ohrozila nebo by mohla ohrozit zdravi ¢i Zivot Hrace, ¢lentd jeho
Tymu nebo jinych osob. Pokud se Hrac ¢i jiné osoby ocitnou v takové nebezpecné situaci,
doporucuje Poradatel, aby Hrac¢ kontaktoval Porfadatele na telefonnim Cisle tel.: +420 771 506
007, nebo aby v pfipadé zdvainych okolnosti, které nesnesou odkladu, kontaktoval slozky
integrovaného zachranného systému a poté Poradatele.

Kazdy Hrac a ¢len jeho Tymu je povinen postupovat v Zavodu tak, aby nepUsobil vznik jakékoliv
Skody na majetku Poradatele, jinych Hraca a clent jejich Tymi, ¢i jinych osob, a dale, aby
nepusobil Poradateli, jinym Hracdm (vcetné clend jejich Tymu) a jinym osobam vznik
nemajetkové Ujmy. V pfipadé poruseni této povinnosti plati ¢l. 6 VOP-Z, zejména odst. 6.1 az
6.3 VOP-Z.

Kazdy Hrac je povinen po celou dobu Zavodu dodrZovat veskeré obecné zdvazné pravni
predpisy a dbat na vefejny poradek a prava tretich osob.

Poradatel i Hra¢ kazdy samostatné prohlasuji, Ze po celou dobu Zavodu budou jednat a
postupovat s nezbytnou opatrnosti a poctivosti a budou dbat zasady férové hry a Pravidel.

ODPOVEDNOST PORADATELE A HRACE, VYLOUCEN| TYMU

Poradatel neni odpovédny k ndhradé jakékoliv majetkové Skody ¢i nemajetkové djmy (vc.
zranéni), kterou si Hrac ¢i €len jeho Tymu zpGsobil pfi Gcasti v Zavodu a pfi plnéni Ukold.
Uvedené plati rovné? pro pripady, kdy je Gjma ¢&i $koda pfi postupu v Zavodu a pInéni Ukolil
zpUsobena Hracem ci ¢lenem jeho Tymu jiné osobé (zejména ¢lenovi jeho nebo jiného Tymu
nebo jakékoliv tfeti osobé), a to zejména v disledku poruseni povinnosti stanovenych VOP-Z,
Specifikaci Zavodu, Pravidly a platnymi pravnimi predpisy. V ptipadé vzniku Skody ¢i Ujmy
zpUsobem uvedenym v tomto odstavci VOP-Z je Hrac i ¢len jeho Tymu povinen takovou skodu
¢i Ujmu, kterou zpUsobil, nahradit poskozenym osobam dle platnych pravnich predpis, a
splnéni této povinnosti ani ndhrada sSkody ¢i Ujmy neni odpovédnosti Poradatele.

Ustanoveni uvedené v odst. 6.1. plati i pro pfipady, kdy je majetkova skoda ¢i nemajetkova
Ujma zplsobena pfi jakémkoliv tréninku ci pripravé na Zavod nebo pfi jakékoliv doprovodné
akci Zavodu véetné vyhlaseni vyhercl Zavodu nebo v souvislosti s pohybem mezi stanovisti s
Ukoly, veetn& 8kod zpUsobenych stavem chodnikl, silnic, jinych cest & v dlsledku



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

nepredvidatelnych udalosti, jako je napfiklad pad predméti z vysky Ci jiné okolnosti nezavislé

na vUli Poradatele.

Majetkovou Skodu ¢i nemajetkovou Ujmu, kterou Hrac ¢i ¢len jeho Tymu zplisobi Poradateli, je

Hrac ¢i ¢len jeho Tymu povinen nahradit dle platnych pravnich predpist.

Hrac bere na védomi, Ze veskeré naklady Hrace souvisejici s Ucasti Hrace a jeho Tymu v Zavodé

v¢. nakladl na Mobilni zafizeni nese vyhradné Hrac a clenové jeho Tymu. Poradatel neni

povinen tyto naklady Hraci ani ¢lenlim jeho Tymu hradit. Jde zejména, nikoliv vSak pouze, o

naklady spojené s vlastnictvim Mobilniho zafizeni a mobilnim ¢i datovym ptipojenim, naklady

na Startovné a cestu na nebo ze Zavodu, naklady na vstupné, jizdné a jiné souvisejici naklady.

Poradatel neurcuje mista k odloZeni véci Hracl a jejich TymuU u Zadného z poradanych Zavodu.

Poradatel proto nepfebird odpovédnost za jakkoliv odlozené véci v okoli startu ¢i na samotné

trati Zavodu.

Poradatel nenese odpovédnost zejména za ndsledujici technické a jiné problémy ¢i okolnosti:

6.6.1. docasné omezeni nebo UpIné zruseni stanoviété Ukolu z dGvodu technické nebo jiné
zavady ovliviujici zaddni odpovédi k Ukoldm (véetné zejména poskozeni stanovisté
Ukolu ¢&i jejiho okoli tfeti osobou, které mad vliv na Feseni Ukolu),

6.6.2. kvalita pfenosu Ukold z Aplikace Pofadatele do Mobilniho zafizeni Hrace,

6.6.3. omezeni Ci Uplnd ztrata internetového pfipojeni Hrace ¢i snizeni kvality takového
pripojeni, které omezuje postup Hrace v Zavodu,

6.6.4. nedostate¢ny objem mobilnich dat Hrace,

6.6.5. nevyhovujici technicky stav Mobilniho zafizeni Hrace, v€etné technické zplsobilosti
Mobilniho zatizeni popsané v Pravidlech,

6.6.6. nespravné fungovani sluzeb externich subjektl (zejména poskytovatele serverového
hostingu, poskytovatele mapovych sluzeb, poskytovatele platebnich sluzeb aj.),

6.6.7. technicky vypadek Aplikace nebo Webu Pofadatele béhem Zavodu,

6.6.8. nespravné fungovani a nepresnost GPS lokace,

6.6.9. poskozeni Ci ztrata Tokenu,

6.6.10. problémy zplisobené nepfizni pocasi, kterd ovliviiuje prlibéh Zavodu a funkcnost traté,

6.6.11. okolnosti uvedené v odst. 9.6.1 aZ odst. 9.6.6 VOP-Z.

Pro pfipad dle odst. 6.6.7 VOP-Z Pofadatel bez zbyte¢ného odkladu informuje vSechny Hrace

o odhadovém casu obnovy Aplikace Poradatele a o pfijatém opatteni pro férové dokonceni

Zavodu vSemi Hradi a jejich Tymy. O tomto budou Hradi informovani e-mailem nebo informaci

zverejnénou na Webu ¢i v Aplikaci poradatele, bude-li to mozné.

V pfipadé, Ze Hrac Ci kterykoliv ¢len jeho Tymu porusi pravidla a podminky Zavodu dle téchto

VOP-Z véetné Pravidel Ci jinych ptiloh a Specifikace Zavodu, porusi platny pravni predpis, nebo

jinak hrubé narusi pribéh Zavodu, je Poradatel opravnén vyloudit takového Hrace a vSechny

¢leny jeho Tymu ze Zavodu. Dalsi divody k vylouceni Tymu a dlsledky vylouceni stanovi

Pravidla. Poruseni VOP-Z, Pravidel a dalSich priloh VOP-Z, Specifikace Zavodu, platného

pravniho predpisu, nebo jiné hrubé naruseni pribéhu Zavodu je podstatnym porusenim

Smlouvy, pro které je Potadatel opravnén odstoupit od Smlouvy. V pfipadé vylouceni Hrace a

¢lend jeho Tymu a/nebo v pfipadé odstoupeni Poradatele od Smlouvy z diivodu dle tohoto

odstavce VOP-Z nebo z dlivodu dle odst. 6.12 VOP-Z se Startovné ani jeho ¢ast nevraci.

V pripadé, Ze Objednatel zjisti vady plnéni poskytnutého Poradatelem, je Objednatel povinen

tyto vady vytknout Poradateli bez zbyte¢ného odkladu, nejlépe béhem Zavodu nebo obratem

po skonceni Zavodu, nejpozdéji vsak ve lhité Sesti (6) mésicli ode dne poskytnuti plnéni dle



6.10.
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6.12.

6.13.

7.

7.1.

8.

8.1.

odst. 3.14 VOP-Z. Pozdéjsi uplatnéni vad poskytnutého plnéni neni s ohledem na charakter
poskytovaného plnéni mozné.

Uplatnil-li Objednatel vady plnéni, postupuje Objednatel a Poradatel postupem dle platnych
pravnich predpist, zejména dle ustanoveni § 1923 a nasl. Obcanského zakoniku ¢i jinych
ustanoveni Obcanského zdkoniku obsahujicich dpravu prav zvadného plnéni v pripadé
jednordzové sluzby. Je-li vada odstranitelnd, je Hra¢ oprdvnén pozadovat opravu, doplnéni
toho, co chybi, nebo slevu ze Startovného. Pokud vadu odstranit nelze, je Hra¢ oprdvnén
odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat slevu ze Startovného. Postup odstoupeni Hrace od
Smlouvy je podrobnéji popsdno v odst. 9.2 VOP-Z.

Prava z vadného plnéni Hraci nendleZi v pfipadé, Ze vadu plnéni zplsobil sdm. Vadou plnéni
nejsou pripady dle odst. 6.6 VOP-Z.

Hrac a ¢lenové jeho Tymu se spolecné zavazuji k férovosti Zavodu a zavazuji se nenarusovat
pribéh Zavodu a neskodit Poradateli a jinym osobam, jak je popsdno v téchto VOP-Z.
V pfipadé, Ze Hrac¢ nebo ¢len Tymu svym jednanim v rozporu s vySe uvedenym ovlivni pribéh
Zavodu, jeho vysledky, poskodi vybaveni Zavodu nebo vynuti zruSeni ¢i pozastaveni Zavodu
Poradatelem anebo bude jinak sabotovat fadnou realizaci Zdvodu Poradatelem, je povinen
nahradit zplsobenou $kodu, a to v plném rozsahu. Za sabotdZ Zavodu Poradatel povazuje
zejména, nikoliv vSak pouze, poskozovani, pfesouvani, falSovani nebo jinou manipulaci na
stanovistich, umysIné uvadéni nepravdivych informaci o Zdvodu jinym osobdm s cilem je
znevyhodnit, zakryvani a odstrafiovani znacek ¢i jinych prvk( Zavodu, védomé zdrZovani na
stanovisti s cilem znevyhodnit jiny Tym, védomé a imysIné naruseni regulérnosti Zavodu. Tim
neni dotéen narok Pofadatele na uhradu smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢, kterou je Hrac
nebo clen Tymu, ktery porusil VOP-Z popsanym zplsobem, povinen uhradit na vyzvu
Poradatele. K thradé smluvni pokuty za téchto podminek se Hrac zavazuje uzavienim Smlouvy.
Zaroven plati odst. 6.8 VOP-Z.

Hovofi-li se vtéchto VOP-Z, Pravidlech i ve Specifikace Zadvodu o opravnéni Poradatele
vyloucit Hrace a jeho Tym ze stanovenych a uvedenych divodd, znamend rozhodnuti o
vylouceni Hrace vylouceni také vsech ¢lend jeho Tymu.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI PORADATELE ZAVODU

Vyjma povinnosti Pofadatele uvedenych na jinych mistech v téchto VOP-Z se Poradatel dale

zavazuje zejména k nasledujicim povinnostem:

7.1.1. Poradatel usiluje o to, aby vsichni Hraci a ¢lenové jejich TymU dodrZovali veskera
pravidla a podminky VOP-Z, Specifikaci Zavodu, Pravidla a platné pravni predpisy,
které se tykaji zejména pribéhu Zavodu a nasledného predani Vyhry vitézi Zavodu.
K efektivnimu plnéni této snahy Poradatele a k posileni férovosti Zavodu Poradatel
stanovil kontrolni mechanismy a ukony pro dozor a ovéfeni dodrZzovani pravidel a
povinnosti Hraci a jejich Tymy, které jsou uvedeny v Pravidlech.

7.1.2. Za predpokladu, Ze jsou splnény veskeré podminky stanovené VOP-Z véetné pfiloh,
podminky dle pfislusnych pravnich predpist a dale podminky ve Specifikaci Zavodu
pro vitézstvi Hrace v Zavodu, se Poradatel zavazuje predat Vyhru vitéznému Hraci.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI HRACE

Vyjma povinnosti stanovenych na jinych mistech v téchto VOP-Z je Hrac povinen zejména:



8.2.

8.3.

8.4.

8.1.1. sezndmitse se znénim téchto VOP-Z, jakoZ i s obsahem Specifikace Zavodu a Pravidel,
a fadné dodrZovat povinnosti v nich uvedené, zejména dbat po celou dobu Zavodu
na Cestnost, poctivost a férovost hry, dbat dobrych mravi a dbat lidské slusnosti, a
zdrzet se jakychkoliv projevd i jednani, které by ohrozily bezpecnost ostatnich Hracl
a jejich Tymu, tretich osob nebo Poradatele v pribéhu Zavodu,

8.1.2. dodriovat mlcéenlivost ohledné jakychkoliv skutecnosti a informaci tykajicich se
pfimo & nepfimo zaddni Ukol(i, postupu fedeni jednotlivych Ukol(l véetné jejich
vysledk, a to vici vSem osobam vyjma ¢lent jeho Tymu,

8.1.3. dodrzovat Pravidla Zavodu,

8.1.4. hlasit Poradateli technické zavady na E-shopu, technické zavady Aplikace nebo Webu
a hlasit technické a jiné zavady na zafizeni Poradatele zjisténé v pribéhu Zavodu
(zejména zévady na stanovisti Ukolu a v jeho okoli a dale jakékoliv zdvady na QR
kédech jednotlivych Ukold, & zavady na Tokenu). Zavady je Hrac povinen hldsit skrze
kontakty Poradatele v odst. 14.3 VOP-Z,

8.1.5. byt po cely prlibéh Zavodu oznacen paskou nebo jinym uréenym identifikatorem dle
Pravidel,

8.1.6. dbat nato, aby jeho Tym mél po celou dobu Zavodu k dispozici Token, byl-li pro Zavod
Tymu svéren,

8.1.7. zdriet se neoprdavnéného uzZivani jakékoliv ochranné znamky registrované
Pofadatelem u Ufadu primyslového vlastnictvi a zdriet se porusovani prav
dusevniho vlastnictvi Pofadatele dle ¢l. 10 VOP-Z,

8.1.8. seznamit s povinnostmi dle tohoto odst. 8.1 VOP-Z vSechny ¢leny svého Tymu, a dale
dohlédnout a zajistit dodrzovani a plnéni téchto povinnosti ¢leny svého Tymu.

Pfed nakupem Zavodu jakoz i pred startem Zavodu v den jeho konani je Hrac¢ a kazdy clen

jeho Tymu povinen peclivé zvazit svlj zdravotni stav a fyzickou zplsobilost s ohledem na

uroven Zavodu dle odst. 5.1 a 5.2 VOP-Z.

V pripadé naplnéni omezujiciho opatieni o objemu dosazenych Vyher dle odst. 4.14 VOP-Z je

Hracé nebo ¢len Tymu opravnén pfrihlasit se a zucastnit se také dalSich Zavodd, v takovém

pripadé se viak Tym, jehoz je soudasti (at uz jako Hrac¢ nebo ¢len Tymu) nemuze stat vitézem

Zavodu, resp. bez ohledu na umisténi nebude takovému Tymu pteddna Vyhra. Pokud se Tym,

jehoZ soucasti je Hra¢ nebo ¢len Tymu, ktery dosahl limitu vyher dle 4.14 VOP-Z, stane

vitézem dalsiho Zavodu na jakékoliv vitézné pfricce, bude tato Vyhra pfedana Tymu dalSimu

v poradi.

V pripadé jakéhokoliv vitézného umisténi Hrace, za které pfipadla Hraci Vyhra v hodnoté

vys$si nez 100.000,- K¢ (pficemz se nezohlednuje, jak byla Vyhra fakticky rozdélena mezi ¢leny

Tymu), je Hrac povinen zejména pfi pfedani a prevzeti Vyhry Hracem a dale po dobu 5 let od

skonéeni Zavodu poskytnout Poradateli soucinnost pfi tvorbé marketingového materialu.

Zejména, nikoliv vSak pouze, je Hrac¢ povinen na Zadost Poradatele:

8.4.1. podrobit se rozhovoru s Pofadatelem o pribéhu Zavodu a prevzeti Vyhry, ktery bude
zverejnén zejména na Webu a socialnich sitich Pofadatele,

8.4.2. poskytnout souhlas dle ¢l. 11 VOP-Z k uverejnéni podoby Hrace,

8.4.3. Ucastnit se promo akci Pofadatele nebo jinych Zavod( na tzemi CR,

8.4.4. kooperovat na tvorbé propagacnich material dle pokyn( Poradatele,



8.5.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

to vée vrozsahu celkem max. 16 hodin za dobu 5 let po skonéeni Zavodu bez naroku na
honorar ¢i odménu nebo nahradu nakladl vynaloZenych na tuto aktivitu (zejména cestovni
vydaje, stravné, ubytovani apod.), nebude-li mezi Hracem a Poradatelem sjednano jinak.

V pfipadé, Zze Hrac odmitne plnit povinnost dle odst. 8.4 VOP-Z, je Poradatel opravnén vyzvat
Hrace k vydani Vyhry zpét Poradateli a dale zakazat ucast Hrace v dalSich Zavodech.
Dokumenty, zadani Ukol, trasa Zavodu a dalsi informace sdélené Poradatelem Hraci jsou
predmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zdkoniku. Hrac¢ se zavazuje,
Ze tyto informace a dokumenty neposkytne zadné treti strané a dale Ze na tuto povinnost

vv v

upozorni rovnéz ¢leny svého Tymu.

ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY, ZRUSENi ZAVODU

Kazdy Objednatel je opravnén postupem podle odst. 9.2 VOP-Z odstoupit od Smlouvy:
9.1.1. bezudaniddvodu ve Ih(té ¢trnacti (14) dnl ode dne uzavieni Smlouvy za podminek
odst. 9.3 VOP-Z,
9.1.2. bez udani dlivodl nejpozdéji ve Ihité k prihlaseni Hrach do Zavodu za podminek
odst. 9.4 VOP-Z,
9.1.3. bez udani divodu v dobé po ukonceni prihlasek Hracd do Zavodu a pred realizaci
Zavodu za podminek odst. 9.5 VOP-Z,
9.1.4. zddvodu a za podminek odst. 9.7 VOP-Z,
9.1.5. zddvodu a za podminek odst. 9.10 VOP-Z.
Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Objednatel o svém odstoupeni od
Smlouvy informovat Poradatele nékterym zplsobem komunikace dle odst. 14.3.2 a odst.
14.3.4 VOP-Z, formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, nebo e-mailem). Objednatel mize pouZit
vzorovy formuldf pro odstoupeni od Smlouvy, neni to vSak povinnost. Formuldf k odstoupeni
je rovnéz dostupny na Webu Poradatele.
Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy uzaviené prostfednim E-shopu bez udani
dlvodu ve |h{ité ¢trnacti (14) dnd ode dne uzavieni Smlouvy. To neplati, pokud Poradatel se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.15 VOP-Z poskytl plnéni Objednateli, tzn. Hraci bylo
umoznéno zucastnit se Zavodu, pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy. K dodrzeni
Ihaty ¢trnacti (14) dnl postacuje, aby Objednatel odstoupeni od Smlouvy odeslal Poradateli
dle podminek téchto VOP-Z v posledni den této lhlty.
Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy bez udani diivodu nejpozdéji v den, ve kterém
konc¢i Ihlta k prihlaseni Hracl do Zavodu dle odst. 3.9 VOP-Z. Nasledné bude Poradatelem
vraceno Objednateli Startovné v celé jeho vysSi. Tim neni vylouceno pravo na odstoupeni
podle odst. 9.3 VOP-Z.
V pfipadé odstoupeni Objednatele od Smlouvy v dobé po ukondeni prijmu pfihlasek do
Zavodu pred dnem kondani Zavodu a pokud zaroven jiz uplynula Ihdta pro odstoupeni od
Smlouvy dle odst. 9.3 VOP-Z, Poradatel vrati Objednali pouze 50% z hodnoty Startovného,
zbyvajicich 50% hodnoty Startovného si Poradatel ponechd jako kompenzaci nakladi
vynaloZenych v souvislosti s pfipravou Zavodu pro Objednatele a jako odménu za jiz
vynaloZené sluzby spojené s pfipravou Zavodu. To neplati, pokud si Objednatel zakoupil
Storno.
Poradatel je opravnén zrusit Zavod pred jeho zahajenim nebo kdykoliv v jeho pribéhu a po
jeho skonéeni Zavod odvolat, a to zdOvodu mimoradnych, nepfedvidatelnych,



9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

neodvratitelnych a Poradatelem nezavinénych okolnosti ¢i z divodu zavainé zmény, ktera
znemoznila plnéni povinnosti Pofadatele dle Smlouvy anebo znemoZznila Poradateli zajisténi
spravedlivych podminek pro Zavod. Poradatel je opravnén zrusit Zavod pied jeho zahdjenim
nebo kdykoliv jej v prlibéhu a po jeho skonceni odvolat také v pripadé, kdy ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, které Ize od Poradatele spravedlivé pozadovat, neni Poradatel schopen plnit
své povinnosti anebo neni schopen zajistit spravedlivé podminky pro pribéh Zavodu,
zejména (nikoliv viak vylu¢né) v nasledujicich zavaznych ptipadech, které maji pfimy vliv na
radny pribéh Zavodu:
9.6.1. extrémni klimatické podminky (zejména extrémni boufe s doprovodnymi jevy,
snéhové kalamity, extrémni vitr, povodné apod.),
9.6.2. primé nebezpeci nebo hrozici riziko ohrozeni bezpecnosti, zdravi a Zivot(i Poradatele,
Personalu, kteréhokoliv Hrace nebo jakéhokoliv ¢lena Tymu,
9.6.3. vazného zranéni ¢i umrti Hrace nebo ¢lena Tymu,
9.6.4. epidemie infekéni nemoci a souvisejici opatfeni stanovena organem verejné moci,
9.6.5. uzavrenivétSiho Uzemitrasy Zavodu organem verejné moci i jinymi tretimi subjekty,
které nelze vytesit jinak, nez zruSenim Zavodu,
9.6.6. vyFazeni stanoviété s Ukolem z diivodu technické nebo jiné zavady, kterou nelze Fesit
jinak neZ zrusenim Zavodu.
O nastalych okolnostech dle tohoto odstavce VOP-Z Pofadatel bez zbyte¢ného odkladu zasle
vyrozuméni Objednateli prostfednictvim e-mailu (je-li to vhodné) nebo sdéli informace
prostfednictvim Personalu.
V pripadé zruseni Zavodu za podminek odst. 9.6 VOP-Z jesté pred zahdjenim Zavodu, nebo
v pripadé zruseni Zavodu z dlivodu dle odst. 4.4 VOP-Z, sdéli Poradatel nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dni od zruseni Zavodu novy termin kondni zruseného ale jesté neuskute¢néného
Zavodu, na ktery se pouzije uhrazené Startovné z neuskutecnéného Zavodu (bylo-li Startovné
pro takovy Zavod stanoveno). Pokud by novy termin zruseného Zivodu Objednateli
nevyhovoval, je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy a Pofadatel je povinen vratit
Objednateli uhrazené Startovné v celé jeho vysi nejpozdéji do deseti (10) dnl ode dne
odstoupeni od Smlouvy na bankovni tcet, ze kterého bylo Startovné uhrazeno.
Odvolani dalsiho pokracovani jiz zahajeného Zavodu a odvolani jiz skonéeného Zavodu
z dGvodu dle odst. 9.6 VOP-Z neni divodem pro vznik opravnéni Objednatele odstoupit od
Smlouvy a Startovné se nevraci. Pokud Poradatel neuvede jinak, poskytne Poradatel jako
kompenzaci vzniklé situace Objednatelim poukazku na bezplatné Startovné na néktery
z pfistich Zavod(. Objednatel vSak neni opravnén pozadovat uhradu nahrady naklad(
vynaloZenych s jeho Ucasti v Zavodu, zejména naklady na cestovné, stravné, ubytovani apod.
Poradatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také v pfipadé zjevné slovni nebo Ciselné
nespravnosti ve vysi Startovného, pokud vzhledem k nespravnosti v udaji neni vyse
Startovného zcela zfejma. Takovou zjevnou nespravnosti je chybné uvedeni Cislic, stanoveni
zjevné nizké nebo vysoké vyse Startovného nebo jiné zjevné chyby v psani, pro které neni
udaj srozumitelny ¢i urdity.
Objednatel i Pofadatel jsou dale opravnéni odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych
zdkonem. V takovém pripadé postupuje Objednatel obdobnym zplsobem jako v odst. 9.2
VOP-Z s tim, Ze uvede konkrétni zakonny divod pro odstoupeni od Smlouvy.
Odstoupenim od Smlouvy Objednatelem nebo Poradatelem neni dotfena platnost
udéleného souhlasu dle ¢l. 11 a 13 VOP-Z.



10.

OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Web a Aplikace Pofadatele a vedkery digitalni obsah véetné zadani Ukoll a znéni
doprovodnych textd, které jsou poskytovany Poradatelem, jsou dilem dle § 2 AutZ, a jsou
chranéna v souladu AutZ a dalSimi pravnimi predpisy tykajicimi se prav dusevniho vlastnictvi.
Vyluénym nositelem téchto prav je Poradatel.

Hra¢ bere na védomi, Ze autorské dilo poskytované Poradatelem neni moziné bez
prokazatelné udéleného souhlasu Poradatele, jakkoliv Sifit nebo umozZnit jeho uziti tfetim
osobdm.

Veskery digitalni obsah je Poradatelem zpfistupriovan prostfednictvim Licence. Licence dle
tohoto odstavce je Poradatelem poskytovana Hraci jako nevyhradni. Licence je Hraci
poskytovana vyluéné za Ucelem uziti pro Hracovu pottebu, resp. potfebu Hra¢ova Tymu pro
postup v Zavodu.

Licence je udélena jako casové omezena, na dobu od startu Zavodu, kdy je Hraci poprvé
zptistupnén digitdlni obsah na zatizeni Hrace, az do okamziku skonceni Zavodu, nejdéle vsak
na dobu dvaceti ¢tyr (24) hodin od skonceni Zavodu.

Cena za poskytnutou Licenci je zahrnuta ve Startovném. Pokud se Startovné za Zavod neplati,
tak je Licence poskytovana jako bezuplatna.

V prtipadé, Zze Hrac poskytnutou Licenci nevyuZije, ackoliv povinnosti Poradatele ze Smlouvy
byly splnény, nevznika Hraci jakékoliv opravnéni pozadovat ndhradni ¢i opétovné plnéni nebo
vraceni uhrazeného Startovného.

Neurci-li Poradatel jinak, je Licence dle téchto VOP-Z poskytovana vylucné pro ucely uziti
Hracem pro vlastni osobu Hrace, tedy za ucelem Ucasti a postupu v Zadvodu, s pravem udéleni
podlicence neomezenému poctu ¢lend Tymu Hrace za stejnych podminek, za jakych je
udélena Licence Hraci.

S vyjimkou pfipadu stanovenych témito VOP-Z neni Hra¢ oprdvnén digitaIni obsah ani Zadnou
jeho ¢ast rozsifovat, sdélovat vefejnosti, kopirovat, pozménovat, spojovat s jinym digitdlnim
obsahem nebo Cinit ho soucasti jiného digitdlniho obsahu, distribuovat, prodavat, pronajimat
Ci jakkoli poskytovat tfetim osobam, uzit ho za uUcelem dosaZeni pfimého ¢i nepfimého
finan¢niho prospéchu, ani nesmi provadét zpétnou analyzu zdrojového kddu digitdlniho
obsahu ani se jej pokouset extrahovat.

Bude-li soucasti digitalniho obsahu zpfistupnéného Poradatelem na zdkladé Smlouvy a
téchto VOP-Z jakékoli dalsi autorské dilo dle § 2 AutZ, vztahuje se Licence ve stejném rozsahu
a za stejnych podminek i na toto autorské dilo.

10.10.S vyjimkou osobniho prava uzivat digitalni obsah na zakladé poskytnuté Licence v souladu

s témito VOP-Z nenabyva Hrac v souvislosti s Ucasti v Zavodu jakakoli prava dusevniho
vlastnictvi. Hra¢ neni opravnén uzivat logo, grafiku, ochrannou zndmku Poradatele ani nazev
»,TopSeeker”, svyjimkou pfipadd, kdy ktakovému uZiti poskytl Pofadatel svij pisemny
souhlas.

10.11.V ptipadé poruseni prav dusevniho vlastnictvi, kterych je Poradatel nositelem, je Poradatel

opravnén uplatiovat veskeré naroky dle platnych pravnich predpisa.

10.12.Poradatel pti své Cinnosti dba na prava dusevniho vlastnictvi jinych osob tak, aby do takovych

prav nezasahoval. Pokud se Hrac ¢i jiné osoby domnivaji, Ze jejich prava dusevniho vlastnictvi
byla Poradatelem porusena, lze takové podezieni oznamit Poradateli prostfednictvim e-
mailu. Soucasti oznameni bude popis/identifikace chranénych prav dusevniho vlastnictvi,
ktera méla byt porusena, a zplisobu jakym mélo k poruseni téchto prav dojit, dale kontaktni



Udaje oznamujici osoby (jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, telefonni Cislo, e-mailova adresa),
a prohldseni oznamujici osoby, Ze informace uvedené v oznameni dle tohoto odstavce jsou
pravdivé.

11. SOUHLAS HRACE A CLENA TYMU

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Hrac¢ nebo €len Tymu souhlasem s timto ¢lankem VOP-Z udéluje souhlas Poradateli:

11.1.1. k pofizeni Zaznamu Hrace nebo ¢lena Tymu a jeho podoby, projevl v dobé pred
Zavodem, v prlbéhu Zavodu a rovnéz po skonceni Zavodu a také v pripadé predavani
Vyhry (zejména bude-li se konat aZ v dodatecné Ihité po skonéeni Zavodu). Hrac
nebo ¢len Tymu bere na védomi, Ze souhlas dle tohoto odstavce je udélen v rozsahu
dle Casti prvni, Hlavy II, Dilu 2, Oddilu 6, Pododdilu 2 Ob¢anského zakoniku (Podoba
a soukromi),

11.1.2. k rozmnoZovani a rozsifovani podoby a Zaznamu, k jejichZ potizeni poskytl Pofadateli
souhlas. Hrac¢ nebo ¢len Tymu déle souhlasi s uzitim podoby a Zaznamd Hrace nebo
¢lena Tymu pro ucely marketingu Poradatele v hmotné (tisténé) i digitalizované
(elektronické) formé (Web Poradatele, socialni sité Poradatele, propagacni letaky
Poradatele, periodicky tisk Poradatele apod.),

11.1.3. k tomu, aby Zaznamy vytvorené pred Zavodem, béhem Zavodu nebo po skonceni
Zavodu a také v ptipadé predavani Vyhry (zejména bude-li se konat az v dodatecné
Ihité po skonceni Zavodu) Poradatelem, byly Pofadatelem nebo jim uréenou treti
osobou uzity vsemi zpUsoby dle § 12 odst. 4 AutZ za GUéelem prezentace Poradatele a
Zavodu.

Hrac nebo ¢len Tymu dale souhlasi s tim, aby podoba a Zaznamy pofizené se souhlasem dle

tohoto ¢lanku VOP-Z, byly poskytnuty k uziti tfetim osobam, které budou Poradatelem

povéreny k tvorbé propagacnich materiall a jinych marketingovych podkladd.

Hra¢ nebo ¢len Tymu souhlasi stim, Ze Zdznamy Hrace nebo ¢lena Tymu mohou byt

Poradatelem zménény a upraveny, ¢i pouZity jako soucdst souborného dila nebo muze byt

pouzita pouze jejich ¢ast.

Hrac nebo ¢len Tymu souhlasem s témito VOP-Z poskytuje souhlas s tim, Ze v pripadé ziskani

Vyhry v Zavodu bude Poradatelem uveden v seznamu vyherc( v rozsahu dle odst. 4.8 VOP-Z

a za podminek dle Zasad zpracovani osobnich udajl. Hrac nebo ¢len Tymu déle souhlasi, ze

soucasti udaji uvedenych ve vefejné ¢asti seznamu vyhercd mizZe byt také fotografie Hrace

a ¢lena Tymu.

Hrac¢ nebo ¢len Tymu souhlasem s témito VOP-Z a Specifikaci Zavodu poskytuje souhlas ke

sbéru udajd o IP adrese Hrace a jeho GPS lokaci béhem Zavodu, bude-li tento pfistup na

pfislusném Mobilnim zafizeni umoznén.

Veskera opravnéni dle tohoto ¢lanku VOP-Z udéluje Hraé nebo ¢len Tymu pro Gzemi Ceské

republiky bez naroku na jakoukoliv odménu.

Souhlas Hrace nebo ¢lena Tymu dle tohoto ¢lanku VOP-Z je udélen na dobu 10 let ode dne

jeho udéleni.

Hra¢ nebo ¢len Tymu je opravnén souhlas kdykoliv odvolat, a to pisemnym sdélenim, ve

kterém srozumitelné a jednoznacné prohlasi odvolani souhlasu udéleného dle tohoto ¢lanku

VOP-Z. Pisemné odvolani zasle Hra¢ na e-mailovou adresu Poradatele uvedenou v odst.

14.3.2 VOP-Z. V pfipadé odvolani souhlasu Hrace nebo clena Tymu, které neodlvodniuje



11.9.

podstatnd zména okolnosti nebo jiny rozumny dlvod, je Poradatel opravnén poZadovat
Uhradu nahrady Skody, ktera Poradateli timto odvoldnim souhlasu vznikla.

Hrac nebo ¢len Tymu berou na védomi, Ze bez souhlasu dle tohoto ¢lanku VOP-Z je Poradatel
opravnén pofizovat Zaznamy v priibéhu Zavodu (tzn. od zahajeni Zavodu do uplynuti Casu)
pro ochranu jeho prav a pravem chranénych zajmu, predevsim ke kontrole dodrieni
podminek Zavodu a Pravidel pred predanim Vyhry.

11.10.Hrac nebo ¢len Tymu dale berou na védomi, Ze pokud neni udélen souhlas k pofizeni

Zaznamu v rozsahu dle tohoto ¢lanku VOP-Z, ucini Potadatel vse, co je v jeho moZnostech a
schopnostech, aby takové Zaznamy nebyly potizovany a zverejiiovany (¢imz neni dotéen odst.
11.9 VOP-Z). Pro pfipad, Ze by k uverejnéni Zaznami doslo navzdory vété prvni tohoto
odstavce, zavazuje se Hrac¢ nebo ¢len Tymu nejprve vyzvat Poradatele k odstranéni takovych
Zaznamu a vyresit zaleZitost s Poradatelem domluvou.

12. SDELENi PRO SPOTREBITELE

12.1.

12.2.

12.3.

Poradatel prohlasuje, Ze informace pro spotiebitele ve smyslu § 1810, § 1811, § 1820 a
dalSich Obcanského zakoniku a ve smyslu ZoOS jsou v pfislusném rozsahu poskytnuty
v téchto VOP-Z.

Objednatel, Hraci a ¢lenové jejich Tymu jsou opravnéni obracet se na Poradatele se svymi
stiznostmi k Cinnosti Poradatele, k plnéni poskytovanému Poradatelem, k organizaci a
pribéhu Zavodu ¢i vyhodnoceni vysledkll Zavodu, a to na e-mailové adrese Poradatele
uvedené v odst. 14.3.2 VOP-Z. Informaci o vyfizeni stiznosti Poradatel zasle do tficeti (30) dnf
na e-mailovou adresu, ze které byla stiznost odeslana Poradateli. Pofadatel vinformaci o
vyfizeni stiznosti uvede také seznam opatfeni, kterd na zdkladé stiznosti a jejiho vyfizeni
prijal, bude-li pfijeti takovych opatfeni vhodné a ucelné.

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporti ze Smlouvy je pfisluind Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 12000 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: www.coi.cz. Hra¢ mize vyuZzit rovnéz platformu pro feseni sport on-line,
kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

13.  OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

13.1.

13.2.

13.3.

Veskeré informace o zpracovani osobnich udaji Objednatele, Hrace nebo ¢lent Tymu jsou
obsaZeny v Zasadach zpracovani osobnich udaju, které jsou dostupné na Webu Poradatele
zde: https://shop.topseeker.cz/gdpr/.

Objednatel, Hrac¢ nebo ¢len Tymu bere na védomi, Ze je povinen uvadét své osobni udaje
spravné a pravdivé a dale, Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat Potfadatele o
zméné svych osobnich udaju.

Poskytnutim souhlasu s VOP-Z vyslovuje Objednatel, Hrac¢ nebo c¢len Tymu zaroven souhlas
se zpracovanim osobnich Udaji dle Zasad zpracovani osobnich Udaji. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich tdaj( vykondva Urad pro ochranu osobnich Gdajd. Hrac je opravnén podat
tomuto organu statni spravy svou stiznost.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.

Poradatel si vyhrazuje pravo pro zménu VOP-Z nebo Specifikaci Zadvodu a zménu prabéhu
Zavodu, nikdy tak neucini v prlibéhu jiz objednaného Zavodu. Poradatel neni opravnén Cinit
zmény VOP-Z a Specifikace Zavodu, které by mély zdsadni vliv na:

14.1.1. dodrZovani zdsady férového Zavodu,


http://www.coi.cz/
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/
https://shop.topseeker.cz/gdpr/

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.
14.7.

14.8.

14.9.

14.1.2. zajisténi rovnosti podminek pro vsechny Hrace, nebo

14.1.3. bezpecnost Hracl a ¢lend jeho Tymu.

Objednatel a Hrac¢ nejsou opravnéni postoupit jakakoliv sva prava a jakékoliv své povinnosti

na treti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poradatele, a to ani ¢astecné.

Zpusoby komunikace a prislusné kontakty Poradatele a zaroven kontakty pro hlaseni

technickych a jinych zavad ve smyslu odst. 8.1.4 VOP-Z jsou nasledujici:

14.3.1. Osobné/ustné: pred Zavodem, pribéhu Zavodu a po jeho skonceni skrze pfitomny
Personal,

14.3.2. Elektronicky na e-mail: prostfednictvim e-mailové adresy info@topseeker.cz,

14.3.3. Telefon: na telefonnim Cisle Poradatele tel.: +420 771 506 007,

14.3.4. Pisemné na adrese sidla: Hlivickd 420/16, Bohnice, 181 00 Praha 8.

Bude-li mezi Objednatelem a Poradatelem probihat komunikace ¢i dorucovani jakychkoliv

pisemnosti e-mailem nebo bude-li Pofadatel ¢i Objednatel Cinit pravni jednani e-mailem,

zavazuje se Objednatel, Zze bude komunikovat, dorucovat pisemnosti nebo Cinit pravni

jednani na e-mailovou adresu Poradatele info@topseeker.cz, a Poradatel se zavazuje, ze

bude komunikovat, dorucovat pisemnosti a Cinit pravni jedndni na e-mailovou adresu
Objednatele uvedenou v registraci, pokud si Objednatel a Pofadatel neoznami jiné e-mailové
adresy.

Pravni vztahy mezi Hra¢em a Poradatelem neupravené témito VOP-Z ¢i Specifikaci Zavodu se
Fidi pravnim fadem Ceské republiky, tj. pfedevéim pFislusnymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku a dalSimi predpisy dle odst. 1.5 VOP-Z.

Veskeré spory ze Smlouvy budou rozhodovany pfislu$nymi soudy Ceské republiky.

Nedilnou soucasti VOP-Z jsou nasledujici pfilohy (po kliknuti na pfilohu se zobrazi jeji obsah):
14.7.1. Pravidla Zavodu

14.7.2. Vzor - Formularf pro odstoupeni Hrace od Smlouvy

14.7.3. Vzor - Souhlas zakonného zastupce k pfijeti Vyhry

Vyslovenim souhlasu s témito VOP-Z Hrac potvrzuje seznameni s VOP-Z véetné vsech pfiloh,
Specifikaci Zavodu a Zasadami zpracovani osobnich uUdajl. Tim Hrac¢ zaroven vyslovuje
souhlas se Specifikaci Zavodu, Pravidly a Zdsadami zpracovani osobnich udaju.

Vyslovenim souhlasu s témito VOP-Z ¢len Tymu, ktery neni Hraéem ani Objednatelem,
potvrzuje sezndmeni s témito VOP-Z véetné vsech pfiloh, Specifikaci Zavodu a Zasadami
zpracovani osobnich udajud, a potvrzuje souhlas s tim, Ze se nanéj ¢l. 3,4, 7,8,9, 10, a 12
VOP-Z neuplatni (ledaze je v pozici Hrace ¢i Objednatele).

14.10.Aktualni znéni VOP-Z nebo Specifikace Zavodu ¢i Pravidel jsou Poradatelem zverejnény na

14.11.

Webu Poradatele na https://www.topseeker.cz/.
Tyto VOP-Z nabyvaji Gcinnosti dne 11.4.2025.
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