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1. UVOD A OBECNE INFORMACE
1.1. Tyto Vseobecné obchodni podminky pro Vypravy (déle jen ,,VOP-V*) tvoti pravidla a podminky
pro ucast ve Vypravach a samotny prabéh Vyprav poradanych spolecnosti TopSeeker s.r.o., se
sidlem Hlivickd 420/16, Bohnice, 181 00 Praha 8, IC: 21656908, zapsanou do obchodniho
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 404663, a spolecné s dalSimi
relevantnimi informacemi jsou k nalezeni na Webu Poradatele, tzn. na www.topseeker.cz.
1.2. Tyto VOP-V upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami, tzn. mezi Pofadatelem a Poutnikem, jak
je vymezeno dale.
1.3. Pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem, které jsou pouzity dale v téchto VOP-V, maiji

tento vyznam:

1.3.1. ,Aplikace” znamend webovou nebo mobilni aplikaci, prostfednictvim které se
Poutnikovi a jeho Spoleénikim zobrazi zadani Vypravy, zadani jednotlivych Zkousek a
dalsi potfebné udaje,

1.3.2. ,Desatek” znamena penézitou povinnost Poutnika, kterou se Poutnik zavazuje splnit
pfi prihladeni do Vypravy, pficem? vye Desatku je uréena v Radu Vypravy, je-li Desatek
pro konkrétni Vypravu stanoven,

1.3.3. ,E-shop”znamena internetovy on-line obchod Poradatele na www.topseeker.cz,

1.3.4. ,Licence” znamena licenci poskytovanou Poradatelem za podminek dle odst. 8.3 a
nasledujicich VOP-V,
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»Mobilni zafizeni” je mobilni telefon nebo jiné zafizeni, které spliiuje pozadavky pro
Ucast Poutnika na Vypravé dle odst. 2.3 VOP-V,

»Poradatel” znamena spolecnost TopSeeker s.r.o., se sidlem Hlivicka 420/16, Bohnice,
181 00 Praha 8, IC: 21656908, zapsanou do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze pod sp. zn. C 404663,

»Poutnik” znamena fyzickou osobu, kterad uzavira Smlouvu s Potfadatelem, pfricemz se
jednd bud o fyzickou osobu nepodnikajici, nebo o fyzickou osobu podnikajici, ktera
ovsem jednd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani. Poutnik je zaroven vedouci druZiny Spolecnik( a hlavni kontakt
pro Poradatele,

,Rad Vypravy“ znamena podminky stanovené Pofadatelem pro konkrétni Vypravu nad
ramec téchto VOP-V, které jsou Poradatelem zvefejnény nejpozdéji pfi spusténi
prihlasek na Vypravu, tzn. pred nakupem Vypravy na E-shopu dle téchto VOP-V, a tvofri
popis produktu na E-shopu. V pripadé, 7e se Rad Vypravy liéi od téchto VOP-V, ma Rad
Vypravy prednost pred podminkami uvedenymi ve VOP-V. Podminky, které nejsou
upraveny v Radu Vypravy, jsou stanoveny VOP-V,

»Smlouva“ znamena smlouvu uzavienou mezi Poradatelem a Poutnikem postupem
dle téchto VOP-V, jejimz pfedmétem je mj. ndkup Ucasti Poutnika a jeho Spolecnikl ve
Vypravé, zdvazek Poutnika uhradit Desatek (je-li pro Vypravu stanoven), zdvazek
Poradatele za splnéni prislusnych podminek umoznit Ucast Poutnika a jeho Spolecniki
ve Vypraveé, tzn. umoznit spusténi Vypravy na Mobilnim zafizeni dle odst. 3.12 VOP-V.
Je-li dale pouZit pojem Smlouva, bude oznacovat i tyto VOP-V a Rad Vypravy,
»Spolecnici“ znamenaji skupinu osob, které se ucastni Vypravy spolec¢né s Poutnikem
pod jeho vedenim, a které nejsou smluvni stranou Smlouvy,

»VOP-V"“ znamen3 tyto vSeobecné obchodni podminky v jejich aktualnim znéni véetné
vsech pfiloh k nim, které vidy tvofi jejich nedilnou soucdst,

»Web“ znamend webové stranky Poradatele na adrese www.topseeker.cz véetné

subdomén,

LSVyprava“ znamena hru, vypravu Ci jinak oznaceny ¢asovy Usek od okamziku spusténi
Vypravy, tzn. nacteni mapy Vypravy Poutnikem a jeho Spole¢niky v den Vypravy do
okamziku uplynuti ¢asu nebo splnéni véech Zkousek, dle toho, co je stanoveno v Radu
Viypravy. Vyplyva-li tak z kontextu konkrétniho ustanoveni VOP-V &i Radu Vypravy,
rozumi se Vypravou kromé uvedeného také postup pfihlaseni do Vypravy,

»Zasady zpracovani osobnich udajli”“ znamend zdsady Poradatele jako spravce pfi
zpracovani osobnich udajl Poutnika ¢i Spolecnikll dle ¢l. 10 VOP-V, dostupné na

https://shop.topseeker.cz/gdpr/,

»Zkouska” znamena ukol, Sifru, hddanku nebo jinou ulohu, ktera provéruje logické,
strategické, fyzické a/nebo kreativni dovednosti, znalosti ¢i kombinaci dovednosti a
znalosti Poutnika a jeho Spolecnikd, pricemz zadani Zkousky je Poutnikovi sdéleno
zpravidla az v priibéhu Vypravy na pfislu§nych stanovistich, pokud neniv Radu Vypravy
stanoveno jinak.

Vypravy poradané Poradatelem maji za cil pobavit Poutniky a jeho Spolecniky, stmelit jejich

druzinu pfi spole¢ném plnéni Zkousek, a pripadné prohloubit znalosti o urcité lokalité, fyzické

nebo pravnické osobé, & predmétu podle Radu Vypravy. Pokud neni stanoveno jinak, je

podstatou Vypravy Uspésné splnéni co nejvyssiho poctu Zkousek.
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Tyto VOP-V se fidi zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (dale jen
»,Obcansky zakonik”), zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele (dale jen ,Z00S"),
zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonl (dale jen ,AutZ”), Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46 ES (déle jen
,GDPR“), a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt (dale jen ,,ZoOU*).

VOP-V a Rad Vypravy upravuji obecna pravidla a podminky pro Géast Poutnika ve Vypravé a
pro prabéh Vypravy. Specialni pravidla ¢i zvlastni podminky Ucasti Poutnika ve Vypravé mohou
byt specialné upraveny v Radu Vypravy konkrétni Vypravy. S Radem Vypravy bude Poutnik
sezndmen pred prihlaskou do konkrétni Vypravy, ke které bude Rad Vypravy stanoven, tzn.
pred nakupem Vypravy na E-shopu dle téchto VOP-V.

Poradatel prohlasuje, Zze Vypravy se mlze Géastnit kazdy, kdo splni podminky uvedené v téchto
VOP-V a v Radu Vypravy (jsou-li v ném dal$i podminky Vypravy stanoveny), a to bez ohledu na
fyzické a du$evni schopnosti a znalosti. S ohledem na obtiZnosti Vyprav stanovené v Radu
Vypravy, muUze Poradatel doporucit, aby svou ucast ve Vypravé vynechaly nékteré skupiny
osob, konecné rozhodnuti o Ucasti ve Vypravé je vidy zaleZitosti a odpovédnosti kazdé osoby.
Poradatel neni opravnén ani povinen vyloucit osoby z Ucasti ve Vypravé z divodu fyzické nebo
dusevni schopnosti takové osoby.

PODMINKY UCASTI NA VYPRAVE

Objednatelem Vypravy je Poutnik, ktery je fyzickou osobou nepodnikajici nebo fyzickou
podnikajici osobou objedndvajici Vypravu mimo svou podnikatelskou ¢innost nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani, a to pouze starsi patnacti (15) let, kterd ma
rozum priimérné osoby a schopnost uZivat jej s béZnou péci a opatrnosti.

Dalsi podminky pro ucast Poutnika a Spolecnik(l ve Vypravé jsou nasleduijici:

2.2.1. registrace Poutnika na Webu, objedndvka ucasti ve Vypravé, a splnéni podminek dle
téchto VOP-V a ptipadné také dle Radu Vypravy, véetné akceptace téchto VOP-V a
jejich priloh, a dale véetné akceptace Zasad zpracovani osobnich Gdajd a Radu Vypravy
(byl-li pro konkrétni Vypravu stanoven),

2.2.2. Uhrada Desatku, pokud je pro Vypravu stanoven.

K postupu Vypravou je nezbytné, aby kazdy Poutnik mél se Spolecniky alespon jedno vlastni

Mobilni zafizeni. Pro postup Vypravou je nezbytné, aby Mobilni zafizeni splfiovalo technickou

specifikaci: funkcni pripojeni k siti Internet (véetné dostatecného objemu dat) a s podporou

HTMLS5, GPS a skenovani QR kdd( prostfednictvim fotoaparatu. Doporucenym prohlize¢em

k Vypravé jsou Google Chrome, Mozilla, Safari a Internet. Nedoporuéenym prohlize¢em k

Vypravé je Seznam.cz a Messenger. Kromé technické zpUsobilosti Mobilniho zafizeni je nutno,

aby na Mobilnim zafizeni bylo povoleno sledovani GPS lokace. Bez zapnuti/povoleni této

funkce nemusi byt priibéh Vypravy spravné funkcni nebo viilbec mozny, coz nem(ize Poradatel

v takovém ptipadeé ovlivnit.

Poradatel je opravnén stanovit dalsi podminky Ucasti Poutnika a jeho Spolecnikd ve Vypravé

nad rdmec téchto VOP-V. V takovém pfipadé tyto zvlastni dopliujici podminky ucasti Poutnika

a jeho Spoleénikl uvede Poradatel v Radu Vypravy.
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REGISTRACE, UZAVRENI SMLOUVY A PLATEBNi PODMINKY

Smlouva mezi Poradatelem a Poutnikem je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu.
Naklady komunikacnich prostfedkl na dalku (zejména pristup k siti Internet) si Poradatel a
Poutnik nese kazdy sam.

K uzavfeni Smlouvy je nezbytné, aby se Poutnik registroval na Webu. Poutnik provede svou
registraci na https://shop.topseeker.cz/registrace/. Registraci je Poutniku vytvofen ucet, ve

kterém muZe sledovat historii nakup(. Bez registrace neni mozné provést nakup, tzn. pfihlasit
se do Vypravy.
Na E-shopu jsou jednotlivé Vypravy Poradatele uvedeny jako produkty, jejichz cenou je
Desatek, je-li pro Vypravu stanoven. V popisu jednotlivych produktl v nabidce Poradatele je
uveden Rad Vypravy. Objednavku ucini Poutnik tak, e na E-shopu Poradatele vybere z nabidky
produktl tu Vypravu, které se chce zlcastnit, pfida produkt do kosiku, a jako na bézném e-
shopu dokonci objednavku, tzn. zada potfebné Udaje s moznosti zkontrolovat si rekapitulaci
objednavky a zménit pfipadné prislusné udaje, a dale stiskne tlacitko ,Objednat s povinnosti
platby” a uhradi Desatek.
Pred dokoncenim objednavky je Poutnik povinen potvrdit sezndmeni a souhlas s témito VOP-
V a s Radem Vypravy, byl-li pro konkrétni Vypravu stanoven. V opaéném pfipadé nebude
mozné objedndvku dokoncit.
Dokoncéenou objedndvku Poradatel v co mozna nejkratsi dobé od jejiho doruceni potvrdi
zpravou odeslanou na e-mailovou adresu Poutnika uvedenou v objednavce. Potvrzenim
objedndvky je uzaviena Smlouva. Smlouvu lze uzaviit pouze v Ceském jazyce. Soucasti
potvrzeni objednavky bude shrnuti objedndvky a potvrzeni o uzavieni Smlouvy.
Obsah Smlouvy tvoFi VOP-V véetné pfiloh, které jsou vidy jejich nedilnou souéasti, a dale Rad
Vypravy, byl-li pro konkrétni Vypravu stanoven, a Zasady zpracovani osobnich udaju.
Uzavienim Smlouvy vznikd Poutnikovi povinnost provést thradu Desatku. PFipsanim Desatku
na bankovni Géet Poradatele ve Ih(té splatnosti je povinnost Uhrady Desatku spinéna. Poutnik
Desatek uhradi nékterym z nasledujicich zpUsobu:
3.7.1. okamtzitad uhrada kartou on-line. Takova platba probiha pres platebni branu, pficemz
platba se fidi podminkami této platebni brany. Podporovany jsou také sluzby Google
Pay, Apple Pay a platba prostfednictvim QR kédu Poradatele.
3.7.2. bankovni prfevod vcetné platby prostfednictvim QR kdédu. Informace k provedeni
platby Desatku bude zasldna v ramci potvrzeni objedndvky dle odst. 3.5 VOP-V.
3.7.3. Shoptet Pay. Jde o snazsi bankovni prevod s predvyplnénim platebnich udaja.
Poutnik bere na védomi, Ze zejména pfi zplsobu platby dle odst. 3.7.2 a 3.7.3 VOP-V (vetné
platby prostfednictvim QR kdodu) je nutno Uhradu provést tak, aby vzhledem k ¢asu
potfebnému bankou k provedeni pfevodu byl Desatek pfipsan na ucet Poradatele ve |hité
splatnosti. Pokud ve IhGté splatnosti neni Desatek pripsan na pfislusny bankovni ucet
Poradatele, nebude Poutniku (a jeho Spole¢nikiim) umozZnéna ucast ve Vypravé. Desatek, ktery
je ke konkrétni Vypravé pfipsan na bankovni Ucet Pofadatele po lh(té dle véty prvni, vrati
Poradatel Poutniku na bankovni tGcet, ze kterého byl Desatek hrazen, a to nejpozdéji do deseti
(10) pracovnich dni od pfipsani takového Desatku. Neni-li Desatek uhrazen ve lhité dle véty
prvni tohoto odstavce VOP-V, Smlouva od poc¢atku zanika.
Poradatel potvrdi Uhradu Desatku e-mailem bez zbytecného odkladu po obdrZeni platby,
nejpozdéji vsak do jednoho (1) pracovniho dne od pfipsani platby Desatku na pfrislusny
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bankovni Ucet Poradatele. Potvrzeni bude zaslano na e-mailovou adresu Poutnika, kterou
uvedl v objedndvce na E-shopu.

Soucasti potvrzeni o Uhradé Desatku bude manuadl pro Poutnika a jeho Spolecniky k tomu, jak
mohou Vypravu spustit a zic¢astnit se ji. Soucasné Poradatel informuje Poutnika, Ze je Vyprava
pfipravena kjejimu okamzitému spusténi s uvedenim |haty, do kdy je moiné nejpozdéji
Vypravu spustit na Mobilnim zafizeni.

Neni-li uréeno jinak, Vyprava je pfipravena ke spusténi maximalné tficet (30) dnl od doruceni
informativniho e-mailu Poradatele dle predchoziho odstavce VOP-V. Po spusténi Vypravy je
mozné se do Vypravy vracet po dobu maximalné dvaceti ¢tyf (24) hodin od jejiho spusténi na
Mobilnim zafizeni.

Plati, Ze plnéni je poskytnuto Poutnikovi v pIném rozsahu okamzikem, kdy je Poutnikovi a jeho
Spoleénikim umozZnéna ucéast ve Vypravé, tzn. okamzikem, kdy je Poutnik informovan ve
smyslu odst. 3.10 VOP-V o tom, Ze Vyprava je pfipravena k okamzitému spusténi na Mobilnim
zafizeni.

Poutnik uzavienim Smlouvy souhlasi a Zada Pofadatele, aby Pofadatel zapocal s plnénim dle
Smlouvy bezprostfedné po uzavieni Smlouvy, tj. pfed uplynutim 14 denni lhity k odstoupeni
od smlouvy dle odst. 7.3 VOP-V s tim, Ze bude-li pfed uplynutim Ih{ty k odstoupeni od Smlouvy
plnéno Poradatelem v plném rozsahu, tzn. Poradatel informuje Poutnika o tom, Ze je Vyprava
pfipravena pro okamzité spusténi Poutnikem dle odst. 3.12 VOP-V, neni Poutnik opravnén od
Smlouvy odstoupit a Pofadatel neni povinen vratit Poutnikovi uhrazeny Desatek.

Pokud Poutnik viibec nenastoupi do Vypravy (tzn. Vypravu nespusti na Mobilnim zafizeni),
nebo pokud se Poutnik rozhodne svou ucast ve Vypravé ukoncit kdykoliv po jejim spusténi Ci
v jejim prlibéhu, s uUmyslem nevracet se k Ucasti na Vypravé v Ihité dle odst. 3.11 VOP-V, aniz
by vyresil vSsechny Zkousky, povaZuje se takové jednani Poutnika za vzdani se ucasti ve Vyprave.
Vzdani se Poutnika ucasti ve Vypravé nema vliv na platnost a ucinnost Smlouvy, uhrazeny
Desatek ani jeho ¢ast se nevraci a strany si nejsou povinny vzdjemné nic dalSiho plnit ani vracet.
Stejné plati pro situaci vzdani se ucasti ve Vypraveé kteréhokoliv Spolecnika.

BEZPECNOSTNI PRAVIDLA VYPRAVY

Kazdy Poutnik bere na védomi, Ze Vyprava se odehrdva v terénu rzné obtiznosti, a proto Gcast
Poutnika a Spolecnikl ve Vypravé je na jejich vlastnim uvazeni vzhledem k jejich fyzické a
zdravotni kondici a jejich znalostem a schopnosti plnit Zkousky. U¢ast kazdého Poutnika a
Spolecnika je na jeho vilastni odpovédnost a nebezpedi.

Konkrétni Urover obtiZnosti kazdé Vypravy m(ze byt Poradatelem uréena v Radu Vypravy.
Kazdy Poutnik bere na védomi, Ze Vyprava v Zddném pripadé nevyzaduje, aby se Poutnik nebo
Spolecnici ocitli v nebezpecné situaci, ktera by ohrozila nebo by mohla ohrozit zdravi ¢i Zivot
Poutnika, Spolec¢nikdl nebo jinych osob. Pokud se Poutnik ¢i jiné osoby ocitnou v takové
nebezpecné situaci, doporucuje Pofadatel, aby Poutnik kontaktoval Pofadatele na telefonnim
Cisle tel.: +420 771 506 007, nebo aby v pfipadé zavaznych okolnosti, které nesnesou odkladu,
kontaktoval sloZky Integrovaného zachranného systému a poté Poradatele.

Kazdy Poutnik a kazdy Spolecnik je povinen postupovat ve Vypraveé tak, aby neplsobil vznik
jakékoliv skody na majetku Poradatele, jinych Poutnik( a jejich Spolecnik( nebo jinych osob, a
dale, aby nepuUsobil Poradateli, jinym Poutnikiim (véetné jejich Spolec¢nik(l) a jinym osobam
vznik nemajetkové Ujmy. V pfipadé poruseni této povinnosti plati ¢l. 5 VOP-V, zejména odst.
5.1 az5.3 VOP-V.
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Kazdy Poutnik je povinen po celou dobu Vypravy dodrzovat veskeré obecné zavazné pravni
predpisy a dbat na verejny poradek a prava tretich osob.

Poradatel i Poutnik kazdy samostatné prohlasuji, Ze po celou dobu Vypravy budou jednat a
postupovat s nezbytnou opatrnosti a poctivosti a budou dbat zasady férovosti.

ODPOVEDNOST PORADATELE A POUTNIKA

Poradatel neni odpovédny k ndhradé jakékoliv majetkové skody ¢i nemajetkové Ujmy (V.
zranéni), kterou si Poutnik nebo jeho Spolecnici zpUsobili pfi Ucasti ve Vypravé a pfi plnéni
Zkousek. Uvedené plati rovnéz pro pripady, kdy je Ujma ¢i Skoda pti postupu ve Vypravé a
plnéni Zkousek zplsobena Poutnikem ¢i jeho Spoleénikem jiné osobé (zejména jinym
Poutnikim ¢i Spolecniklim nebo jakékoliv treti osobé), a to zejména v disledku poruseni
povinnosti stanovenych VOP-V, Radem Vypravy a platnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé vzniku
Skody ¢i Ujmy zplsobem uvedenym v tomto odstavci VOP-V jsou Poutnik a jeho Spolecnici
povinni takovou $kodu ¢i Ujmu, kterou zpUsobili, nahradit poskozenym osobam dle platnych
pravnich predpist, a splnéni této povinnosti ani ndhrada Skody ¢i Ujmy neni odpovédnosti
Pofadatele.
Ustanoveni uvedené v odst. 5.1 VOP-V plati i pro pfipady, kdy je majetkovd Skoda i
nemajetkova ujma zpUsobena pfi jakémkoliv tréninku ¢i pripravé na Vypravu nebo pfti jakékoliv
doprovodné akci Vypravy nebo v souvislosti s pohybem mezi stanovisti Zkousek, véetné skod
zpUsobenych stavem chodnikd, silnic, jinych cest ¢i v disledku nepfedvidatelnych udalosti,
jako je naptiklad pad predmétu z vysky i jiné okolnosti nezavislé na vuli Poradatele.
Majetkovou sSkodu ¢i nemajetkovou Ujmu, kterou Poutnik nebo jeho Spolecnici zpUsobi
Poradateli, jsou Poutnik a jeho Spolecnici povinni nahradit dle platnych pravnich predpisu.
Poutnik bere na védomi, Ze veskeré ndaklady Poutnika souvisejici s Gcasti Poutnika a jeho
Spolecnikl ve Vypravé vc. nakladd na Mobilni zafizeni nese vyhradné Poutnik a jeho Spolecnici.
Poradatel neni povinen tyto naklady Poutniku i jeho Spole¢nikiim hradit. Jde zejména, nikoliv
vSak pouze, o naklady spojené s vlastnictvim Mobilniho zafizeni a mobilnim ¢i datovym
pfipojenim, naklady na Desatek a cestu na nebo z Vypravy, naklady na vstupné, jizdné a jiné
souvisejici naklady.
Poradatel neurcuje mista k odloZeni véci Poutnik( ¢i jeho Spolecnikl u Zadné z poradanych
Vyprav. Poradatel proto neprebird odpovédnost za jakkoliv odloZené véci v okoli stanovist
Zkousek ¢i samotné trati Vypravy.
Poradatel nenese odpovédnost zejména za nasledujici technické a jiné problémy ¢i okolnosti:
5.6.1. docasné omezeni nebo Uplné zruseni stanovisté Zkousky z dlivodu technické nebo jiné
zavady ovliviujici zadani odpovédi ke Zkouskam (véetné zejména poskozeni stanovisté
Zkousky ¢i jejiho okoli tfeti osobou, které ma vliv na reseni Zkousky),
5.6.2. kvalita pfenosu Zkousek z Aplikace Poradatele do Mobilniho zatizeni Poutnika,
5.6.3. omezeni Ci Uplnd ztrata internetového pfipojeni Poutnika ¢i sniZeni kvality takového
pfipojeni, které omezuje postup Poutnika ve Vypravé,
5.6.4. nedostatecny objem mobilnich dat Poutnika,
5.6.5. nevyhovujici technicky stav Mobilniho zafizeni Poutnika, v€etné technické zpUsobilosti
Mobilniho zafizeni popsané v odst. 2.3 VOP-V,
5.6.6. nespravné fungovani sluzeb externich subjektl (zejména poskytovatele serverového
hostingu, poskytovatele mapovych sluzeb, poskytovatele platebnich sluzeb aj.),
5.6.7. technicky vypadek Aplikace nebo Webu Poradatele béhem Vypravy,



5.7.

5.8.

5.9.

6.1.
6.2.

6.3.

5.6.8. nespravné fungovani a nepresnost GPS lokace,

5.6.9. problémy zplsobené nepfizni pocasi, kterd ovliviiuje prlbéh Vypravy a funkénost
trate,

5.6.10. okolnosti uvedené v odst. 7.4.1 az odst. 7.4.6 VOP-V.

V pfipadé, ze Poutnik zjisti vady plnéni poskytnutého Poradatelem, je Poutnik povinen tyto

vady vytknout Poradateli bez zbytec¢ného odkladu, nejlépe béhem Vypravy nebo obratem po

skonceni Vypravy, nejpozdéji vsak ve lhaté Sesti (6) mésicli ode dne poskytnuti plnéni dle odst.

3.12 VOP-V. Pozdéjsi uplatnéni vad poskytnutého plnéni neni s ohledem na charakter

poskytovaného plnéni mozné.

Uplatnil-li Poutnik vady plnéni, postupuje Poutnik a Pofadatel postupem dle platnych pravnich

predpisd, zejména dle ustanoveni § 1923 a nasl. Obcanského zakoniku ¢i jinych ustanoveni

Obcanského zdkoniku obsahujicich Upravu prav z vadného plnéni v pfipadé jednorazové

sluzby. Je-li vada odstranitelnd, je Poutnik opravnén pozadovat opravu, doplnéni toho, co

chybi, nebo slevu z Desatku. Pokud vadu odstranit nelze, je Poutnik opravnén odstoupit od

Smlouvy nebo pozadovat slevu z Desatku. Postup odstoupeni Poutnika od Smlouvy je

podrobnéji popsano v odst. 7.2 VOP-V.

Prava z vadného plnéni Poutniku nendleZi v pfipadé, Ze vadu plnéni zpUsobil sdm. Vadou plnéni

nejsou pripady dle odst. 5.6 VOP-V.

PRAVA A POVINNOSTI PORADATELE A POUTNIKA
Poradatel se zavazuje dodat plnéni dle Objednavky ve sjednaném rozsahu a kvalité.

Poradatel je mj. opravnén (nikoli vSsak povinen) kontrolovat, zda vsichni Poutnici a jejich
Spolecnici dodrZuji veskera pravidla a podminky VOP-V a platné pravni predpisy, které se tykaji
zejména priibéhu Vypravy, a bude-li to nezbytné, upozornit na porusovani pravidel a podminek
VOP-V ¢i pravnich predpist.

Vyjma povinnosti stanovenych na jinych mistech ve VOP-V je Poutnik povinen zejména:

6.3.1. uhradit Desatek Poradateli dle Smlouvy,

6.3.2. sezndmit se se znénim téchto VOP-V, seznamit se znénim VOP-V také Spolecniky, a
fadné dodrzovat povinnosti v nich uvedené,

6.3.3. dbat na to, aby Poutnik a jeho Spolecnici postupovali ve Vypravé ¢estné a poctivé, ato i
vUci Poradateli, dohlédnout na to, aby Poutnik a Spolecnici dbali po celou dobu Vypravy
na princip férové hry, dbali dobrych mrav(, a dbali pravidel lidské slusnosti,

6.3.4. zdrZet se jakychkoliv projevl ¢i jednani, které by mohlo béhem Vypravy ohrozit
bezpecnost jinych Poutnik(l a jejich Spole¢nik(i a tfetich osob nebo zplsobit Skodu na
majetku tretich osob,

6.3.5. hlasit Poradateli technické zavady v Aplikaci nebo na Webu Poradatele a hlasit technické
a jiné zavady zjisténé v pribéhu Vypravy (zejména zdvady na stanovisti Zkousky a v jeho
okoli a dale viditeIné zmény v terénu, které mohou mit nebo maji vliv na spravnost
odpovédi Zkousky apod.). Zavady jsou Poutnik a jeho Spolecnici povinni hlasit zplsobem
popsanym v odst. 11.3 VOP-V,

6.3.6. dodrzovat mlcenlivost ohledné jakychkoliv skute¢nosti a informaci tykajicich se pfimo ci
nepfimo zadani Zkousek, postupu feseni jednotlivych Zkousek véetné jejich vysledkd, a
to vici vsem osobam vyjma svych Spolec¢nika,



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

6.3.7. zdrZet se neopravnéného uzivani jakékoliv ochranné zndmky registrované Poradatelem
u UFadu pramyslového vlastnictvi a zdrZet se poru$ovani prav dudevniho vlastnictvi
Poradatele dle ¢l. 8 VOP-V,

6.3.8. seznamit s povinnostmi dle tohoto odst. 6.3 VOP-V vSechny své Spolecniky, a dale
dohlédnout a zajistit dodrZovani a pInéni téchto povinnosti témito Spolecniky.

Poutnikovi a jeho Spolecnikiim je zakdzano jakymkoliv zplsobem porusovat prava dusevniho

vlastnictvi Pofadatele dle ¢l. 8 VOP-V.

V pfipadé, Zze Poutnik neprovede spusténi Vypravy na Mobilnim zafizeni nejpozdéji ve Ih(té dle

odst. 3.10 a odst. 3.11 VOP-V, zanikd marnym uplynutim této Ih(ty jeho moZnost zucastnit se

Vypravy, a Poutnik neni opravnén pozadovat vraceni Desatku.

Dokumenty, zadani Zkousek, trasa Vypravy a dalsi informace sdélené Poradatelem Poutnikovi

jsou predmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku. Poutnik se

zavazuje, Ze tyto informace a dokumenty neposkytne Zadné treti strané a dale Ze na tuto
povinnost upozorni rovnéz své Spolecniky.

Pfed nakupem Vypravy jakoz i pfed jejim spusténim je Poutnik a kazdy jeho Spolecnik povinen

peclivé zvazit svlj zdravotni stav a fyzickou zpUsobilost s ohledem na droven Vypravy dle odst.

4.1a4.2VOP-V.

ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY
Kazdy Poutnik je opravnén postupem dle odst. 7.2 VOP-V odstoupit od Smlouvy:

7.1.1. bez udanidivodu ve Ih(té ¢trnacti (14) dnli ode dne uzavieni Smlouvy za podminek
odst. 7.3 VOP-V,

7.1.2. zdavodu a za podminek odst. 7.5 VOP-V (odloZeni Vypravy),

7.1.3. zdlvodu a za podminek odst. 7.7 VOP-V (zdkonné duivody).
Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy musi Poutnik o svém odstoupeni od
Smlouvy informovat Poradatele nékterym zplsobem komunikace dle odst. 11.3.1 ¢i 11.3.3
VOP-V, formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb, nebo e-mailem). Poutnik miZe pouZit
vzorovy formuldf pro odstoupeni od Smlouvy, neni to vSak povinnost. Formular k odstoupeni
je rovnéz dostupny na Webu Poradatele.
Poutnik je opravnén odstoupit od Smlouvy uzaviené prostfednim E-shopu bez udani divodu
ve |hité ¢trnacti (14) dnl ode dne uzavieni Smlouvy. To neplati, pokud Poradatel se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.13 VOP-V poskytl pInéni Poutnikovi, tzn. Poutnikovi bylo
umoznéno spustit Vypravu, pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od Smlouvy. K dodrZeni
Ihaty ¢trnacti (14) dna postacuje, aby Poutnik odstoupeni od Smlouvy odeslal Poradateli dle
podminek téchto VOP-V v posledni den této lhaty.
Poradatel je opravnén odlozZit a/nebo Umérné prodlouzit |hdtu pro spusténi Vypravy na
Mobilnim zafizeni Poutnika ve smyslu 3.10 VOP-V, a to zdlvodu mimofradnych,
nepredvidatelnych, neodvratitelnych a Pofadatelem nezavinénych okolnosti ¢i z davodu
zavainé zmeény, kterd znemozZnila plnéni povinnosti Poradatele dle Smlouvy anebo
znemoznila Poradateli zajisténi spravedlivych podminek pro Vypravu. Poradatel je opravnén
odlozit a/nebo Umérné prodlouzit Ihatu pro spusténi Vypravy na Mobilnim zafizeni Poutnika
také v ptipadé, kdy ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize od Poradatele spravedlivé
pozadovat, neni Poradatel schopen plnit své povinnosti anebo neni schopen zajistit



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

spravedlivé podminky pro pribéh Vypravy, zejména (nikoli vSsak vyluéné) v nasledujicich

zadvainych pfipadech, které maji primy vliv na fadny prabéh Vypravy:

7.4.1. Extrémni klimatické podminky (zejména extrémni boure s doprovodnymi jevy,
snéhové kalamity, extrémni vitr, povodné apod.),

7.4.2. Primé nebezpeci nebo hrozici riziko ohrozeni bezpecénosti, zdravi a Zivotl Poradatele
a jeho pracovnikd, kteréhokoliv Poutnika nebo jakéhokoliv Spolecnika,

7.4.3. Vainého zranéni ¢i umrti Poutnika nebo Spolecnika,

7.4.4. Epidemie infekéni nemoci a souvisejici opatifeni stanovena orgdnem verejné moci,

7.4.5. Uzavieni vétSiho Uzemi trasy Vypravy organem vefejné moci i jinymi tretimi
subjekty, které nelze vyresit jinak, nez zruSenim Vypravy,

7.4.6. Vyrazeni stanovisté se Zkouskou z diivodu technické nebo jiné zavady, kterou nelze
resit jinak nez zrusenim Vypravy.

O nastalych okolnostech dle tohoto odstavce VOP-V Poradatel bez zbyte¢ného odkladu zasle

vyrozumeéni Poutnikovi prostiednictvim e-mailu (je-li to vhodné). Umérné prodlouzeni lhity

pro spusténi Vypravy na Mobilnim zafizeni znamena prodlouZeni této lh(ty alesporn o ¢asovy

usek, b&éhem kterého nebylo mozné spusténi Vypravy na Mobilnim zafizeni pro néktery z vyse

uvedenych dlvod( provést.

V pfipadé odloZeni a/nebo Umérného prodlouzeni Ihity pro spusténi Vypravy na Mobilnim

zafizeni Poutnika za podminek odst. 7.4 VOP-V, sdéli Poradatel nejpozdéji do tii (3)

pracovnich dnd od zmény lh{ty pro spusténi Vypravy novou lhatu ke spusténi Vypravy, ktera

se povazuje za uhrazenou prostfednictvim Poutnikem jiz zaplaceného Desatku (pokud se

Desatek za Vypravu hradi). Pokud by odloZzend a/nebo Umérné prodlouzend lhita pro

spusténi Vypravy Poutnikovi nevyhovovala, je Poutnik opravnén odstoupit od Smlouvy a

Poradatel je povinen vratit Poutnikovi uhrazeny Desatek v celé jeho vysi nejpozdéji do deseti

(10) dnl ode dne odstoupeni od Smlouvy na bankovni Ucet, ze kterého byl Desatek uhrazen.

Poradatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také v pfipadé zjevné slovni nebo cCiselné

nespravnosti ve vysi Desatku, pokud vzhledem k nespravnosti v Udaji neni vyse Desatku zcela

zfejma. Takovou zjevnou nespravnosti je chybné uvedeni Cislic, stanoveni zjevné nizké nebo

vysoké vysSe Desatku nebo jiné zjevné chyby v psani, pro které neni Udaj srozumitelny ci

urcity.

Poutnik i Poradatel jsou dale opravnéni odstoupit od Smlouvy v pfipadech stanovenych

zdkonem. V takovém pripadé postupuje Poutnik obdobnym zplsobem jako v odst. 7.2 VOP-

Vs tim, Ze uvede konkrétni dlivod pro odstoupeni od Smlouvy.

Odstoupenim od Smlouvy Poutnikem nebo Poradatelem neni dotéena platnost udéleného

souhlasu dle ¢l. 10 VOP-V.

OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi

Web a Aplikace Poradatele a veskery digitdlni obsah vietné zadani Zkousek a znéni
doprovodnych textd, které jsou poskytovany Poradatelem, jsou dilem dle § 2 AutZ, a jsou
chranéna v souladu AutZ a dalSimi pravnimi predpisy tykajicimi se prav dusevniho vlastnictvi.
Vyluénym nositelem téchto prav je Poradatel.

Poutnik bere na védomi, Ze autorské dilo poskytované Poradatelem neni moiné bez
prokazatelné udéleného souhlasu Poradatele, jakkoliv $ifit nebo umozZnit jeho uzZiti tfetim
osobam.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Veskery digitalni obsah je Poradatelem zpfistupriovan prostfednictvim Licence. Licence dle
tohoto odstavce je Poradatelem poskytovana Poutnikovi jako nevyhradni. Licence je
Poutnikovi poskytovdna vyluc¢né za ucelem uziti pro Poutnikovu potiebu, resp. potiebu
Poutnika a jeho Spole¢nikl postupovat Vypravou.

Licence je udélena jako ¢asové omezend, na dobu od spusténi Vypravy, kdy je Poutnikovi
poprvé zptistupnén digitalni obsah na zafizeni Poutnika, az do okamZiku skonceni Vypravy,
nejdéle vsak na dobu dvaceti ¢tyr (24) hodin od spusténi Vypravy.

Cena za poskytnutou Licenci je zahrnuta v Desatku. Pokud se Desatek za Vypravu neplati, tak
je licence poskytovana jako bezuplatna.

V pfipadé, Ze Poutnik poskytnutou Licenci nevyuzije, ackoliv povinnosti Poradatele ze
Smlouvy byly splnény, nevznikd Poutnikovi jakékoliv oprdvnéni pozadovat nahradni ¢i
opétovné plnéni nebo vraceni uhrazeného Desatku.

Neurci-li Poradatel jinak, je Licence dle téchto VOP-V poskytovana vyluéné pro ucely uziti
Poutnikem pro vlastni osobu Poutnika, tedy za ic¢elem Gcasti a postupu ve Vypravé, s pravem
udéleni podlicence neomezenému poctu jeho Spolecnikl za stejnych podminek, za jakych je
udélena Licence.

S vyjimkou ptipadu stanovenych témito VOP-V neni Poutnik opravnén digitalni obsah ani
zadnou jeho ¢ast rozsifovat, sdélovat verejnosti, kopirovat, pozménovat, spojovat s jinym
digitalnim obsahem nebo Cinit ho soucasti jiného digitalniho obsahu, distribuovat, prodavat,
pronajimat ¢i jakkoli poskytovat tfetim osobdm, uzit ho za uUcelem dosazeni pfimého Ci
neprimého finan¢niho prospéchu, ani nesmi provadét zpétnou analyzu zdrojového kddu
digitdlniho obsahu ani se jej pokouset extrahovat.

Bude-li soucasti digitalniho obsahu zpfistupnéného Poradatelem na zdkladé Smlouvy a
téchto VOP-V jakékoli dalsi autorské dilo dle § 2 AutZ, vztahuje se Licence ve stejném rozsahu
a za stejnych podminek i na toto autorské dilo.

S vyjimkou osobniho prava uzivat digitalni obsah na zakladé poskytnuté Licence v souladu
s témito VOP-V nenabyva Poutnik v souvislosti s Gcasti ve Vypravé jakakoli prava dusevniho
vlastnictvi. Poutnik neni oprdvnén uzivat logo, grafiku, ochrannou zndmku Poradatele, ani
nazev , TopSeeker”, s vyjimkou pfipad, kdy k takovému uziti poskytl Porfadatel svij pisemny
souhlas.

V pfipadé poruseni prav dusevniho vlastnictvi, kterych je Pofadatel nositelem, je Poradatel
opravnén uplatiovat veskeré naroky dle platnych pravnich predpisa.

Poradatel pfi své Cinnosti dba na prava dusevniho vlastnictvi jinych osob tak, aby do takovych
prav nezasahoval. Pokud se Poutnik ¢i jiné osoby domnivaji, Ze jejich autorské dilo bylo
Poradatelem poruseno, Ize takové podezieni ozndmit Pofadateli prostfednictvim e-mailu.
Soucasti oznameni bude popis/identifikace chranénych prav dusevniho vlastnictvi, které
méla byt porusena a zpUsobu jakym mélo k poruseni téchto prav dojit, dale kontaktni Udaje
oznamujici osoby (jméno, pfijmeni, adresa bydlisté, telefonni ¢islo, e-mailova adresa), a
prohlaseni oznamujici osoby, Ze informace uvedené v oznameni dle tohoto odstavce jsou
pravdivé.

9.  SDELENi PRO SPOTREBITELE

9.1.

Poradatel prohlasuje, Ze informace pro spotfebitele ve smyslu § 1810, § 1811, § 1820 a
dalSich Obcanského zakoniku a ve smyslu ZoOS jsou v pfisluSném rozsahu poskytnuty
v téchto VOP-V.
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9.2.

9.3.

Poutnik a jeho Spolecnici jsou opravnéni obracet se na Pofadatele se svymi stiznostmi
k ¢innosti Poradatele, k plnéni poskytovanému Poradatelem, korganizaci a pribéhu
Vypravy, a to na e-mailové adrese Poradatele uvedené v odst. 11.3.1 VOP-V. Informaci o
vyfizeni stiznosti Poradatel zasle do tficeti (30) dnl na e-mailovou adresu, ze které byla
stiznost odeslana Poradateli. Poradatel v informaci o vyfizeni stiznosti uvede také seznam
opatreni, ktera na zakladé stiznosti a jejiho vytizeni pfijal, bude-li pfijeti takovych opatieni
vhodné a ucelné.

K mimosoudnimu te$eni spotfebitelskych sportl ze Smlouvy je pfisluind Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, internetova adresa: www.coi.cz.
Poutnik mlZe vyuZit rovnéz platformu pro feseni sporli on-line, kterd je ztizena Evropskou
komisi na adrese www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

10.1.

10.2.

10.3.

Veskeré informace o zpracovani osobnich Udaji Poutnika (popf. jeho Spolecnik() jsou
obsaZzeny v Zasadach zpracovani osobnich udajl, které jsou dostupné na Webu Poradatele
zde: https://shop.topseeker.cz/gdpr/.

Poutnik bere na védomi, Ze je povinen uvadét své osobni Udaje spravné a pravdivé a ddle zZe
je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Poradatele o zméné svych osobnich udaja.
Poskytnutim souhlasu s VOP-V vyslovuje Poutnik zaroven souhlas se zpracovanim osobnich
Udaju dle Zasad zpracovani osobnich Gdaji. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji
vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Poutnik je opravnén podat tomuto organu statni
spravy svou stiznost.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.
11.7.

Poradatel si vyhrazuje prdvo pro zménu VOP-V, nikdy tak neucini ve vztahu k jiz objednané
Vypravé. Veskeré zmény VOP-V Poradatel uverejni na Webu Poradatele.

Poutnik neni opravnén postoupit jakakoliv sva prava a jakékoliv své povinnosti na tfeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Pofadatele, a to ani ¢astecné.

ZpUsoby komunikace a pfislusné kontakty Poradatele a zaroven kontakty pro hlaseni
technickych a jinych zavad ve smyslu odst. 6.3.5 VOP-V jsou nasledujici:

11.3.1. Elektronicky na e-mail: prostfednictvim e-mailové adresy info@topseeker.cz,
11.3.2. Telefon na telefonnim Cisle Poradatele tel.: +420 771 506 007,

11.3.3. Pisemné na adrese sidla: Hlivickd 420/16, Bohnice, 181 00 Praha 8.

Bude-li mezi Poutnikem a Poradatelem probihat komunikace ¢i dorucovani jakychkoliv
pisemnosti e-mailem nebo bude-li Pofadatel ¢i Poutnik Cinit pravni jednani e-mailem,
zavazuje se Poutnik, Ze bude komunikovat, dorucovat pisemnosti nebo Cinit pravni jednani
na e-mailovou adresu Poradatele info@topseeker.cz, a Poradatel se zavazuje, Ze bude

komunikovat, dorucovat pisemnosti a Cinit pravni jednani na e-mailovou adresu Poutnika
uvedenou v registraci Poutnika, pokud Poutnik neozndmi Poradateli jinou e-mailovou adresu.
Pravni vztahy mezi Poutnikem a Poradatelem neupravené témito VOP-V & Radem Vypravy
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, tj. predeviim pfislu$nymi ustanovenimi Ob¢anského
zakoniku a dalSimi predpisy dle odst. 1.5 VOP-V.

Veskeré spory ze Smlouvy budou rozhodovany pfislu$nymi soudy Ceské republiky.

Nedilnou soucasti VOP-V jsou nasledujici ptilohy:

11.7.1. Priloha ¢.1 - Vzor - Formular k odstoupeni od smlouvy
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11.8. Vyslovenim souhlasu s témito VOP-V Poutnik potvrzuje seznameni s VOP-V vcéetné vsech
pfiloh, Rddem Vypravy a Zasadami zpracovani osobnich Gdajg.

11.9. Aktualni znéni VOP-V nebo Radu Vypravy jsou Pofadatelem zvefejnény na Webu PoFadatele
na https://shop.topseeker.cz/.

11.10.Tyto VOP-V nabyvaiji t¢innosti dne 12.4.2025.
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